Catalogue|desPrix

Tarifs des offres Monaco Telecoapplicablesau 01/ 12/2017

Conformémentaux ConditionsGénéalesde Ventes Popresaux servies,ce doaument podzNNJ  objet HeMdBdifi€aidns parMonaco
Telecom sur inbrmation du Clent par tous noyens



monaco
telecom

TABLE DES MATIERES

[T L= 0] ][ USRS 6

[T g TR 4] o1 [ o o T TP UPP PP TPPRIPN 6

[T | gL o [ (0] o 1T ST PROURP TP 6
SERVICES. ...ttt ettt ettt h ettt e b et s bt ekt eh b e £ 4R bt £ 1 h e e 4R bt £ e E e e SR bt oAb et e R e e Rt e b e e eR R e e bt e ehn e e b et e b e et beebee e 6
I o T O o I A o T o OO T A= U I 4 I - T O O = PP URRY 4
IMATERIEL. ...ttt ettt sttt et sttt a et et e et ess e e te e asee e te e aate e eE et embeeeEeeem b e e eR e e anbeeeaee e aeeeenteeeneeenteeneeennneenneee e 8
INSTALLATIONS TELBRKDUES SIMPLES.........iiiiiiiieiit ettt ettt ettt st e st e e st e e sbe e e sbeesbeesnbeenneas 8
R.NLLS. (réseau numérique & iNtEgration e SEIVICES) .......uueiuiieiiieeiiiieeeee e et e steeesbae e e sbeeesneeeesnbeeesnaeeesbaeeesnees 8
ACCES DE BASE NUMERIQUE.......c.tii ittt ettt siet et e sttt e sateessee s teesseeateesaeeanseeanseessseanteesneeaseesseeensenanseesseeas 8
NUMERIQUE PLUS ...ttt ettt ettt ettt b et o2 bt e b e e e be e o2 bt e s bt e e ab e e e ke e embeesbeeesheeeabeesaeeebeesaeeenne e 8
GROUPEMENT D' ACCES DE..BASE.NUMERL.QUE. ... 8
SERVICES COMPLEMENTAIRES. RNLS. ...ttt ittt ettt st sttt e e st e e s st e e snbe e e snteeesnbeeesnneeennes 9
ACCES PRIMAIRE NUMERIQUIE....... .ottt ettt sttt sttt ettt et b e s bt e bt e sbe e e nbe e saneenbeesanes 9
SERVICES COMPLEMENTAIRES ACCES PRIMAIRE........ccoittiiiiie ittt sttt e et eesseee e snaee e 9
SECURISATION DES ACCES PRIMAIRES PAR DES ACCES.DE.BASE......c.cccoiiiiiiie et 9
TARIFS DES COMMUNICATIONS ADORNES.......coocveevececiimeeeeeeeseseesseessassessesssssenens 9
APPELS VERS MONAGCO. ...ttt sttt ettt sttt ettt e sate e she e e bt e she e ea et e bt e esbeesh bt e be e sabe e abeeeae e e bt e eabeesbbeanbeeneteannis 9
APPELS VERS LA FRANCE .......ouitiiiiiteiieiete sttt snse bbb 10
APPELS VERS LES MOBILES.......oovuiititiititieiete sttt 10
APPES VERS L’ | NTERNATLQONA. L. e 10
APPEIS VEIS 18 SALEIITES .....eeeeiiieiie ettt e et e e e e s a b bt e e e st b et e e e ekt et e e e e e anbbe e e e e annaeas 12
TARIFS DES COMMUNICATIONS ENtrepriSe. ...ocvvveeiieeeeeeeiee e eeeeeeie e e 12
APPELS VERS MONAQCI. ..ottt et e e e e ettt ettt ettt et e s s e a4 o421 e a2 e e e e e e eeeetaeeeeaesestntnsnsns e aneeaeaaaeaaeeaeeeeeeennenen 12
APPELS VERA FRANCE. ... oottt ettt ettt ettt ettt e st e e st e e she e a2 bt e she e e be e eh b e e beeshbeebeesabeaanbeenbeeaseeenneas 12
APPELS VERS LES MOBILES.......cooitiiitie ittt ettt ettt ettt nb et bt sae e et neee 12
APPELS VERS LILNTERNATIONAL e 13
APPEIS VEIS 185 SALEIITES....eei ittt ettt et e e e e e e e e e s s bbb b e e eeeeea e e e e s s nnnnbabaeeeeaaaeeaean 14
LES FORFAITS LIGHT &.PRQ ... ..iiitiiiiiiite ettt b et ettt b et e st et e enes 14
FORFAITS LIGHT MONALCO. ...ttt ettt ettt st ekttt be et e et n bt et e sbe e ee bt et e e e b e e beeninean 14
FORFAITS LIGHT FRANCE ... .ottt ettt ettt ekttt sttt et e bt e e s bt ekt e eabe e smbe e ebeesmeeeaaeesmeeesbeeebeesnbeenneesnne 15



FORFAIT LIGHT MOBILLES. ... ... 15

FCRFAITS LIGHT INTERNATIQNAL. ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e eeeba bbb abb e e e e e e e e e e e aeaaas 15
FORFAITS PRO MONACO (Arrét de commercialisation au 30/06/2013)........ccccccvviiirririieeeee e err e e e e e 15
FORFAITS PRO FRANCE (Arrét de commercialisation au 30/Q6/2013).........c.c.cuuviiieiiiieeeee i er e e e e 15
FORFAIT PRO MOBILES (Arrét de commercialisation au 30/06/2013).........cccoiurmmrieiiiiiiiieiiiiie e 16
FORFAITS PRO INTERNATIONAL (Arrét de commercialisation au 30/06/2013)............cccccciiiiiiieeeeeeee e 16
" OFFRE «ENPHEPRISEL EaB& de commercialisation au 30/06/20L3)...........cccccvvvrerimierieieeeeesiisnninnneens 16
APPELS VERS MONAQCI. ..ottt e oottt ettt ettt et e s s o 4444244422222 aeeeeetaee s e as bbb be bbb st anaeseaeaaaaaaeeaeeeeeesenen 16
APPELS VERS LA FRAN CE ...ttt e e e e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e s s s e s e s e e e e e eeeeeeeeeneennes 16
APPELBERS LES MOBILES ... ..ottt e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e ensennnn s ae e e as 16
APPELS VERS LILLNTERNATL.ONA L. e eereeieeeees 17
APPEIS VEIS 18 SALEIITES .....eeiiiitiiie ettt ettt e e e e ea b bt e e e st bt e e e e bbree e e e e anbbeeeeeannreas 18
LES FORFAITS PRIVILEGE (Q0@tnieercialiSAtiON)...........cuutieeiiiiiieeeeiiii et e e s stiee e e s ssitee e e s s sntreee s s snnreeeesennnees 19
FORFAITS PRIVILEGE MONACO (Arrét de commercialisation au 30/Q6/2013)........cccovcuverieeiiiiireeriiieee e 19
FORFAITS PRIVILEGE France (Arrét de commercialisation au 30/06/2013)..........ccocureeieiiiiiiieeiiiiieee e iieeeeee s 19
FORFAIT PRIVILEGE MOBILES (Arrét de commercialisation au 30/Q6/2013).........ccuvvieeerieeeeeiiiiiiiiiiieereeeeeeeen 19
FORFAITS PRIVILBGEERNATIONAL (Arrét de commercialisation au 30/06/2013).........ccuvveeiiiureeieeiniiieee e 19
OPTION PRIVILEGE INTERNATIONAL (Arrét de commercialisation aulB)/06/20..........cccceeevrivieieeiiniiieeeenine, 20
OPTION PRIVILEGE FRANCE Hors Voisinage (Arrét de commercialisation au 30/06/2013)..........cccccvveeeeennnn. 20
OPTION PRIVILEGE INTEGRAL (Arrét de commerCialiSation)..........c.uuiiiiiiiiiiee e 20
OPTION PRIVILEGE MOBILES (Arrét de commercialisation au 30/06/2013)...........ccuveeeeiiiiiieeiiiiiieeeeniieeeeeens 21
OPTION PRIVILEGE PAYS (ArgndmercialiSation)............ccvuvviiiiiiiiiiiciie e e e e e e e e eeeea s a e n e e e e e 21
FORFAITS BUSINESS. ...ttt ettt e oottt ettt ettt e a e e e e e e e aeeeee et et eeeeeeeeetasnnnn e e e e e aeaeaeaaaaaeaas 21
Forfait BusinessNational. Fixe et MODIIMONACO FraNCE..........oouuiiiiiiiiiiii e 21
Forfaits Business PLUS: miztional. Fixe et Mobile. Monaco France + Zones AlB/J..........ccccvcvivieiiiiieinc e 21
LIAISONS SPECIALISEES. ... ..o et e e e e e e e e e e et et e ettt ee ettt et atasa s s e e e e e e eeeeeeaaeeeeaeeeeeansnsnnnnnnnnnnnnnnn 22
LIAISON SPECIALISEE TELEPHONIQUE. .. ... i ettt e ettt re s e e e e e aeaaaaeeeeeeeeeeeeeennes 22
LIAISON SPECIALISEE ANALOGILQUE...... .ot e e e e e e e e et e e e ee e e bbb e e e e e e e 22
LIAISON NUMERIQUE. ..ottt e et e ettt ettt s s s s s e e e e e e e e e e e e aaeeeeeeeeeeeeesansntnsssnnn e e eeeeeeaeaeeeeeeneees 22
MODI FI CATI ONS DI VERSES..DI.UN...CONTRAT ..LS e 23
MONACO INTERLAN (Arrét de commercialisation au 1/05/2010)...........uuuiiiiiiiieiieaai e 23
NUMEROS LIBRES..... ..ottt et e oot et e ettt ettt et ee et e b e b b oo e oo oo e e e e e e e e e eeeeeeeeeeesbebe bbb a e e e e e e e e e eaaaas 24
NUMERO LIBRE INTERNATIONAL ENTRANT.(INLI. ...ttt eee et e e e e e s s st e e e e e e e s s e s s nnnnnneneees 24
NUMERO LIBRE MONEGASQUE ANBIO........cetiiieiiiiiiittiietee et e e e e e e ettt e e e e e e e e e s e s aasbbbbe e e e eeaaaaaeeeseaannnnbeeeeeeas 24
NUMEROS PARTENAIRES ... ittt e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeee et eeanebab b e e es 25



Tarificdion Utilisateur a la durée de [a COMMUNICALION...........iiiiiiiiiie e e e e s e e e e s e erb e e e e eeaaas 25

Tarification Utilisateur a | ' appel....dur.ée..maxi.m®Pmn de

Reversion sur accés a la durée (QUI a souscrit au numéro et qui le met a disposition de ces.clients)............... 25
Reversement sur accés au FORFAIT: Reversement forfaitaire par.appel......cccccccveeereiiiiiiciiiiieeeeee e 25

1Y/ Lo} o 1 = PSPPI 26
Gamme Mobile GP €t PRO 2015 (MTL)... ittt ettt e ettt e e e s mn et e e e e ab et e e e e anbb e e e e e annees 26
Options compatibles avec [a GammE 2005.........ciiiie e e e e e e e e e e e s s s s e e e aeeraaeeeeae e araaareees 26
Remises compatibles avec [a Gamme 2005..........cciiiiiiiieeieee e e e e e e e e e e s e e e aaaaaaan 26
TARIFS DES COMMUNICATIONS MQBILES..... ..ottt re s e e e e e e e e e e e aaeeeeeeeeeeanes 27
S’ appliquant a | darifSrmisrenoar aWM@L5/16.e.....2.0.L.5.......ccooiiiiiii 27
Zones Géographiques Tarifaires mobile gamme 2005............ccoiiiiiiieiie e e e e a e e e e e e aaneae 27
Anciennes offres mobile (Arret de commercialisation)..............cccvvvviviiceeeiiiiineeennn. 28
GAMME ANTERIEUR A 2012 (arret de commerCialiSAtion)..........cuuiieiiiiiiiie et 28
GAMME MODIIE 20L2..... . et e e e et e e e ek et e e e e nE et e e e s R e e e e e e s E e e e e e s e e e e e s e e e e e e s 28

L 0] 10 1= RRR 29
SERVICES COMPLEMERERL...... ..ottt e e e e e e e e e e e et et ettt e et eeeebebban e e s aaaeaeaeaeaeaaaeaeaenesssnnrnnnres 30
Programme « AVANTAGE TOUT MONACO TELECOM. ...ttt e e e e e e e e e eeeeeeeeeennnnnnes 30
PROGRAMME € ProMIUIM LR . citttteeeteete e e e ettt et e e e e e e e s s e e bbb e et ettt e e e e e e sa s sabba e seese et eaaaaeesaaaannbabbeeeeaeeaeaeeessssannnnnes 31
Tarifs des communications MOBHEANCIENNES OffTES.......uuiiiii et 31

S’ appliquant a | a Gamme..Mo.h.i.l.e..ant.er..eu.r..a..2.0.15..31

COMMUNI CATI ONS DE BASE | NCLUSES..DANS.. L ".ABONNEMENB2

1Y T SRS 32
COMMUNICATIONS DIVERSES OCCASIONNANT UN SURCQUT .....coviviieeceeeeeeeeeeeee e 32
Ao g 1T (o o | T o] g1 To (UL £ 1) £= 1 (=T PRRSPPT 32
0] | G I = I 33
11T £ g1 PP TPPRRY 33
OFFRES D’ ACCES. ... RESL.DENT L. E L e 33
(0] o 1o E= 3OO PUPPUPTR 33
NON reSHIULION A8 MALETIEL.....c. ittt ettt b e ettt e e st e e e sk b et e sabe e e asbe e e sabaeeeasbeeesnbeeesnnes 33

Tarifs d’ appels et détail des zones de | a Tél éphonid e |

U1 T=Y Ao 0 ) RO ROTTR 33
OFFREIS’ A CRIRD.S.....cooiiiie ittt e estee e eee e sttt e st e e s s taee e sttt e e s teeeameeeasee e e amneeeanseeeeaseeeanseeeeaneeeeanseeeanseeeanseeeanseeennnes 34
(1110 1SS 34
Non restitution du Matriel PAr 18 ClENE. .. ...i et e e e e e e e st e e e e stbe e e e e e e snbbeeeesasbeeaeeanenes 35



OFFRE BOX ENTREPRRISE...... .o e 35

OPTIONS BOX ENTREPRISE. ........oovureiieeieeeeeeeieeeeeseeeeeesesseeeseeses e sseesesssesssnaessses e ssessseseessensasn e enennenn e 35
OFFRES D’ ACCES..ENTREPRI.S.ES ocioeoeieeieeeeeeeeeeesessesseessesssse s 35
13 T P SESPR 35

o To [N = 1 1 (] (TSRO PP PRRUTTT 36
OPTIONTETREPRISE. ......ccoovteeieeeieeeesesseeeseseesseee e sess s es e s es s s s s sass s ss et eee e sees s es s en s senr e 37
HOSTING . .....eoveeeeeeceeeee st e e aen et n et e st en e e sensear s 37
NOM DE DOMAINE ........oovoveeeteeeeeseeseseeoeeeseeees s eese e eaes s es s s s esese s s s eass s ee e esess e ee e s essanse s seesn e eneeeeane e 37

TEIEVISION (BOX NELJEIML)......ccc ettt er e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeens 39
I T T o I o T o OO S o - T o o = Y PSSR 39
(0] 1110} 0 S0 Y 39

ONEc ARRet de commercialisation Novembre 2016.........cccccovviviiiiiieeiieeeeeeeeeeen, 39

0621 = 1 ) PRSPPI 40

Interventions TeChNIQUES............ooiiiiiiieiis e eevemnn e e e e ennnnnnn e e eeeeeenn AL



ABONNEMENT

La facturation est assurée par bimestre d’'avance a
pour les consommations.

tteemes®ehu a

LIGNE SIMPLE

Fraisde Mise en servicen n ®n rsa@itn y onne ¢ ¢/

Abonnement principal, engagement minimum 12 mois :

- Ligne mixtemn ® dprsaitmir ©@cpne ¢ ¢/

- Ligne spécialisée dépam n & ¢p Hsaitm It ¢ d n (@rrédé ¢ommercialisation ¥ décembre 2017)
- Ligne spécialisée arrivéen n & ¢ rsaitm Ir ¢ ¢ n @rréttdé ¢commercialisation & décembre 2017)

LIGNESIMPLE PRO

Fraisde Mise enservicen n ®nne | ¢

Abonnement principal, engagement minimum 12 mois :

- Ligne mixte 17.5¢ | ¢

- Ligne spécialisée départ7.5¢  [(A#rét de commercialisation & décembre 2017)
- Ligne spécialisée arrivéd7.5¢&  [A¢rét de commercialisation @ décembre 2017)

LIGNE GROUPKEARRET DE COMMERCIALIS®N ERDECEMBRE 2017)

Fraisde Mise enservicen n ®nne 1| ¢
Abonnement principal, engagement minimum 12 mois :
- Nb=2 Part ou Com (départ, ou arrivédj7,5¢ | ¢
- Nb=2 Part (mixte)17,5¢ | ¢

- Nb=2 Comm (mixte)1l7,5¢ | ¢

- Nb>=3 Part ou Com (départ ou arrivédy 5¢ | ¢
- Nb>=3 Part ou Com (mixtel7,5¢ | ¢

SERVICES

La durée minimale d" abonnement a un service est de
- Le «100», réponckur intégré: inclus

éch

®e commergé. mo i s

- Transfert d' appel national : verdsnclusn fixe ou un mobile monég
- Transfert d’' ajpnplesl International
- Transfert sur non réponse national : vers un fixe ou un mobile monégasque ou francais :
- Transfert sur non réponse Intertianal :inclus
- Transfert sur occupation : vers un fixe ou un mobile monégasque ou framgeliss:
- Signal d’"appel : permet d’' étre averti qu’unenclpser sonne joindr
- Conversation a 3conférence a trois groupes analogiquésclus
- Service réveilinclus
- Horloge parlante8699 :inclus
- Service restreintinclus e L’ activatvatomdeoServitea dé s ac
0 Les différents niveaux de restriction sont les Conforts
suivants : 0 « Niveau 3 » autorise les appels vers :
0 « Niveau 4 » autorise les appevers : e « Niveau 4 »
e Monaco e La France
e Les services d’'urgence monégass q'eo f(fProempliretresr,net sans A¢L
Police) e Les N° Azur (0801 ; 081C
e Les Numéros Verts francais ete noensé g\a°s glunedsi go (0802 ; 08
e Les Renseignements (12) e Les Numéros Vol B7ifrancai
e« Le Service des Dérangements (eicl)
e La messagerie vocale (100) o «Niveau2 » autorise les appels vers:
e Sui vi Conso (300) e « Niveau 3 »
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e Les mobiles francais et mon é gleshtensensLuxembourg, Madére, Norvege,

e Acores, All emagne, Andorr e, ARoftugal, BaysBas, Bgalneiur, San Marin,
Canada, Canaries (iles), Danemark, Espagne, Féroé Suede, Suisse, USA (tous les pays dont le code
(fles), Finlande, Grece, Irlande, Italie, pays débute par +1)

- Présentation du numéroinclus
- Secret drclusdenti t é

0 Secret d’'identité permanent
o0 Secret d’identité modul abl e
o Secret d'identitée appel par appel

- Renseignements téléphoniques (le 12kccés au service des renseignements pour les recherches de numéros nationaux ou
internationaux (hors numérosnenns cr i t s :433%’ 4k N& @lRRE W A ¥oit1.60c LI NJ | GIWISIA yb ¢edm

- Message d’'information : en cas de changement de numér oss, | e
qui vous appellent de votre nouveau numéRpssibilité de :
0 personnaliserd message ;
0 opter pour un message standard. Dans celaad est possible de diffuser le message en 3 langues : anglais, frangais ou italien

Le message d'information peut étre diffusé jusqu'a 5 personnes simultanément.

Minimum de perception : 1 bimestrde facturation.

Maxi mum de perception : parution de | '"annuaire de | année suiv
0 Message d’informations :ndReydsa¥padtéctee men/suel | e de base
0 Message Info personnalise (Arrét de commercialisation au 1/04/2005p h H rsaitH b OTWE

Par tranche de 5 appels entrants supplémentaires (Arrét de commercialisation au 1/04/20@%5y n ss@ito bt me ¢ ¢ /
hangement de | ibellé d  un contrat d’'abonnement
s d'opérations simultanées, Monacpuséleeel ecom ne facture que c

Opération relative a: |15 .g&5148 olMT deoilt abd®.nhéGanehT C
Frais de modification de dossier 15. 051€ HT soit 18.06€ TTC
Réattribution de Ligne(*)inclus *Un Client peut & titre gracieux céder sa Ligne a un autre Gligidésigne. Ce service est
gratuit pour le Client qui céde sa Ligne, mais des frais de modification de dossier sont appliqués au Client qui régnend la L
o Toute modification du Contrat d’ abconjomts eseonsidéreecompewné i t de |
réattribution gratuite: inclus
- Suspension de lignenclus

,_
o
coo—-~Qo

La suspension a | initiative du Client ne pourra eaxttexdsibéraved mo i
le cas échéant, facturatiothu matériel non restitué.
Pendant |l a durée de |l a suspension, |l es redevances d’' adtiong,nement

entretiens des matériels fournis au Client restent exigibles.

- Duplicata de facture. (6 premiersais offerts):y ®o o o sogm et ¢ ¢ /

- Facture déaillée systématue (paper):n ®mc goitple¢ ¢ ¢ /

- Facturaton détaillée ponctudle (surl a b ans factuck imestiielle):H p € sditdne ¢ ¢/

- Facture gparée (par fature suppémentare):n ®c n maitn kb¢ T e ¢ ¢/

- Inobservation des dispositions contractuelles

Nornpaiement des redevances aux échéancas terme de la période autorisée pour le réeglement des factures, un avis de rappel est

adressé aux Clients. Encasdepoai ement au terme de cette nouvelle pdérivaade, | e
inscription sur |l a |iste des propositions de suspenedueravecubett e
minimum de perception deo ®H n soitd Wy y € ¢ ¢/

I NSCRI PTI OMIRE L’ ANNU

Clients Particuliers (seulememages blanches) :

Tout Client particulier a droit a | "inscription gompétéei te dans
éventuell ement de | '"inscription d’un numér o sahteépdrautées gans legfistesn num
alphabétiques et numériques. Le nom du titulaire peut étre simple ou composé. Le prénom est obligatoire et est insciésdettoes. ||

peut étre fait mention d’un titr esouséurnanidéjeusesfide, sous lews nof denfemenes p e u v
mari ées ou |l es deux. L”’ensemble des inscriptions s’ Bligatoieecsauli er a
pour les téléphones mobiles.

Clients Commerciaux (pages jagmet blanches) :

Le nombre d’'inscriptions inclut | es Lignes fax, t&duRNShlemnes mob
Utilisateurs d’'installations compr enant ngdm@® deltfteglngroupementpunpigale s o n
ou pas. L’inscription s'effectuera conformément a |l a dénominat

o le Registre du Commerce et de | "I ndustrie,

o les piéces officielles ou les statuts.

o L"adresse est obligatoire, sauf pour | es téléphones mobile

7
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Inscription adresse email : inclus

Tous les Clients filaires (analogiques ou RNIS) ont la possibilité d'inscrire leur adresse mail a I'annuaire. Uneiggoiepascruméro de
compte est acceptée. L'inscription se fait directement a partir duisiegnet Monaco Telecom (la cléture des inscriptions se fait au méme
moment que celle de I'édition papier de I'annuaire, soit le 31 décembre de I'année en cours pour I'édition papier deslaverdte). Le
Client peut & tout moment revenir sur ce forminkapour s'inscrire, modifier, ou annuler son inscription.

- NonlInscription a’Annuaire inclus

- Non inscription pour les Lignes de chantier (souscrit par une entreprise de construction pour ses chantiers en autivisé)

- Annudre MCEdtion Standard¢ M p ®y ds@itmkpebnce ¢ ¢/

MATERIEL

Monaco Telecom loue et vend a ses Clients du matériel téléphonique et péri téléphonique.

La facturation de |l ocation est assurée par bimestre d’avance a
- Location:

Le Clienest responsable du matériel mis & sa disposition. Une redevance est percue par Monaco Telecom qui est une redevance de «

|l ocation entretien ». L"entretien couvre | es cas de pannes pou
La dur ée mini malpareiléstdelldnwis.t i on d’ un ap

- Nonrestitutiond” un mat ériel fixe en | ocation (hors Box)

Lors de la résiliation de Ligne téléphonique, le Client est tenu de restituer a Monaco Telecom le matériel loué ou maisand En cas

de non restitution, lenontant facturé au Client sera égal & 15 mois de location du matériel concerné. Le montant facturé au Client pourra
faire | objet d’'un dégrévement. Le Client a 6 moiys & oplrus adre nlei
existantes.

INSTALLATIONELEPHONIQUBSMPLES

R.N.I.S. (RESEAU NBRIQUE A INTEGRATIDE SERVICES)

Le réseau RNIS, permet d’' échanger, a partir d’'une puemutpl@ani que
avec tout Client agervice : documents écrits, images, son, données informatiques.

Par ailleurs, le réseau RNIS double la capacité de la ligne et permet deux communications simultanées. La facturaticie gsrass

bimestre, au prorata temporis.

ACCES DE BASE NUMHKH

- Fais dvaedoédsoetmHbe®nye ¢¢/

Les conditions d’installation comprises dans |’ abonnement de b
0 Lapose dela TNR (Terminaison Numérique de Réseau)
0 Lapose du BAL (Boitier Alimentation Locale) si nécessaire
0 La prise de test

- Redevance mensuelle Accésde ba3&bp ne | ¢

Cette offre inclut |l es services sui-adrasse prtabilittpr ésent ati on du num

NUMERIQUE PLUS

Cette formule est valable uniquement | ors de | a diféaptrieoad &é olr’s
« Entreprise » soit rajout de 3 N&n consécutifs aux 2 premiers.
Cette offre comprend :
0 laccesdebasammér i que i ncl uan tadressesprégamntation dd huengrqy gottapilités o u s
0 2 lignes analogiques ordinaires
- Accesdebasem n H dpseitmHo $Pny e ¢ ¢/
- Ligne ordinaire (prix par lignejp n ®n e@itn y ®nne ¢ ¢/
- Redevance mensuelle Offre Numérique Plasc dnne | ¢

GROUPEMENT [E'BASEQBNMERDUE

Un groupement d’ acces de base peut comprendre initialement de
L’"acces de base comprend : P r é-adeesst, pdalilicen du numéro, signal d’' ap
- Fras dés aparaccede base dansle groupementM 1 H ®prseitmiHlb ¢Pny e ¢ ¢/

- Redevace mensudle :par acceso T ® piT €



SERVICES COMPLEMHBHRES RNIS

Pl usieurs services peuvent étreevpcenmposésel br dpabonnemenfont |’
- Confort téléphonique prix mensuel par canal, B, mixte ou dépant® pn goitH H y € ¢ ¢ /
Offre regroupant les services : Codt total, double appel, renvoi du terminal
- Service « entreprise »prestations prévues avec le service confort téléphonique + service restreint + spécialisation de canaux B + SDA
pour 5 numéros
- Tarif pour la premiére tranche de 5 numémsb ¢ n soitTl ny e ¢ ¢/
- Par tranche supplémentaire indivisible de 5 numéros SD® p nsoitpp®n ne ¢ ¢/
- Indication de co(t en mode permanenprix mensuel par canal B, mixte ou dépant®H y soitM d@p ne ¢ ¢ /
- Transfert d appeénacomphé me nt thidennm=dital@ninenceodHnfort
- Formule 1 + 1 (SDA de 2 Nécceés de base avec 1 numéro SGRATUIT
- Sélection Dir echtceesdebdsédumaacdsygréupé:( S. D. A)
0 Un groupe de 10 numéros au départ et par groupe de 5 numéraieky par numéron ® cpwm rsaitm kP ¢ pe ¢ ¢ /
o0 Tranche de 10 Numéros SDh P m p /s@itmin @y € ¢ ¢ /
0 Tranche de 100 Numéros SDAM & n TseittM tpdPT ce ¢ ¢/
- Service messagel @’ pmifrordnatsemvi ce var i effresurniesurect i on de | ' i nst

ACCES PRIMAIRE NUMERE

4 profils sont proposés, comprenant 15, 20, 25 ou 30 canaux B par acces primaire.

- Frais d’'acceées :cnp&Hspiacoty@®o pe i Imal/i r e

- Redevance mensuelle : par canal B avec un minimum de perception équivalent a 15:camadxt pe | ¢

SERVICESOMPLEMENTAIRES AECRIMAIRE

- Confort téléphonique prix mensuel par canal, B, mixte ou dépant® ¢ n goitH d¢H cbe ¢ ¢ /
Offre regroupant les services : Codt total, dousgel, renvoi du terminal
- Transfert d' appeénacomphé me ma imidenplsditel@pinen¢e b nf ort
- Indication de co(t en mode permanenprix mensuel par canal B, mixte ou dépant®H y soitM d@p ne ¢ ¢ /
- Renvoi d’ appel de | " ensemble duGBATOTlpement : par canal B, mi
- Sélection Directe a |’ " Arrivée (S.D.A):
0 Un groupe de 30 numéros au départ et par groupe de 10 numératekiu
o0 Tranche de 10 Numéros SDh P ™M p /s@itmhn @by € ¢ ¢ /
o Tranche de 100 Numéros SDAM ®n Ts@itmh ¢pdT ce ¢ ¢/
- Service messadeqi d’ dof eematcenvari e en :Diresartmesora de | ' install a

SECURISATION DESRAEECRIMAIRES PAR BEEES DE BASE
Les acces de base de sécurisation font partie des gsontapplgumee nt s

a | "ensemble du groupement (confort teéléphonique, indication d
Fras dés aparaccéde base:m nH drseiteiHb ®&nye ¢ ¢/
Redevane mensudle :paracceso 1 ®dpne | ¢

Fonction de ré acheminement ( pwourr®dHsdimielstPmbmlee) ¢/ redevance mensu

TARIFS DES COMMUNIGMNS ABONNES

Lescommurications sont facturées k seconde, audela d'un cédit temps ou din co(t de conne®n, surla base d'un pr/minute exprimé
ci-dessous.

APPELS VERS MONACO

Modulation horaire :heures peinesdu lundi auvendredide 8h a 19h ele samedi de 8h a 12he rese du tempsje dmanche etes jours
fériés tarifsheures creuses

Monaco: (y compiis numéros d&/olPmonégasge 870X XX XX)

- Crédittempsde Osecordefacturé: 0.100e  bo#t0.120c ¢ ¢ /

Audela facuration ala ssconde suiabase de (px par mnute):

- Heures pleinesn ®n H patnbtroe ¢ ¢/

- Heurescreusesn ®n mmatnikbtimy e ¢ ¢/



APPELS VERS ERANCE

Modulation horaire :heures peinesdu lundi auvendredide 8h a 19h eke samedi de 8h & 12he rese du temps)e dmanche etes jours
fériés tarifsheures creuses

Francevoisinage: Qrconsciption tarifaire de Nice

- Crédittempsde Osecordefacturé: 0.100e  bo#t0.120c ¢ ¢ /
Au-dela facuration ala econde sulabase de (px par ninute):

- Heures pleines0.046e  bot0.05% ¢ ¢ /

- Heures creuses0.023c  boft0.02% ¢ ¢/

FranceHors voisinage

- Crédittempsde O secordefacturé: n ® m HTs@itn dmHe ¢ ¢/
Au-dela facuration ala econde sulabase de (px par ninute):

- Heures pleines0.046e  boit0.05% ¢ ¢ /

- Heures creuses0.023c  boft0.02% ¢ ¢/

APPELS VERS LES M@&BI

Modulation horaire :heures peinesdu lundi auvendredide 8h & 21h3Cet le samedide 8h & 12hLe reste du tempsJe dmancheet les
jours fériéstarifs heurereuses.

Monaco Tdecom Mobile

- Codtdeconnedonfacturé: n ®H n woital kb n me ¢ ¢/
Audela facuration ala ssconde sutlabase de (px par mnute):

- Heures pleinesn ®m nsoitdidgmHe ¢ ¢/

- Heurescreusesn ®npsoitddtnce ¢ ¢/

Orange& SR & Bouygues & Free

- Codtdeconnedonfacturé:n ®H n moital kb nme ¢ ¢/
Audela facuration ala ssconde suabase de (px par minute) :

- Heures pleinesn ®mH paitnkb@apne ¢ ¢/

- Heurescreusesn ®np ysaitnkbtite ¢ ¢/

APPELS VERSABTIQNAL NTERN

Modulation horaire :heures peinesdu lundi auvendredide 8h a 21h3@t le samedide 8h a 14hLe reste du tempsJe dmancheet les
jours fériéstarifs heurexreuses.

ZoneA, B, J Allemagne, Andorre, Belgique, Espagne, Italie, Vatican, San Marin, Luxembourg, Pays Bas, Royaume Uni, Jersey, Guernesey
Suisse, Autriche, Danemark, lles Féroé, Finlande, Grece, Irlande, Liechtenstein, NRoxtdigel, Acores, Madere, Suéde, Guadeloupe,
Guyane, Hongrie, Martinique, Pologne, Réunion, Slovaquie, République Tcheque, Chypre, Bulgarie, Croatie, GibraltMalsande,
Mayotte, Roumanie, Slovénie, Estonie, Lettonie, Alaska, Hawaii, Canada, iiisadAthérique.

- Cout de connexiofacturé: 0.10€ | 9oit0.12¢ ¢ ¢ /

Audela facuration ala ssconde sutlabase de (px par mnute):

- Heures pleines0.10&  bo#t0.13¢¢ ¢ ¢ /

- Heures creuses0.10&  bkoit0.13C ¢ ¢ /

ZoneA et B Mobile :AllemagneMobile, Andorre Mobile, Belgique Mobile, Espagne Mobile, Italie Mobile, Luxembourg Mobile,
Pays Bas Mobile, Royaume Uni Mobile, Suisse Mobile, Autriche Mobile, Danemark Mobile, Finlande Mobile, Gréce Mabile,
Irlande Mobile, Liechtenstein Mobile, Norvege bile, Portugal Mobile, Suéde Mobile, Hongrie Mobile, Pologne Mobile,

Slovaquie Mobile, Tcheque Rep. Mobile, Chypre Mobile, Bulgarie Mobile, Croatie Mobile, Islande Mobile, Malte Mobile,
Roumanie Mobile, Slovénie Mobile, Estonie Mobile

- Cout de connexiofacturé: 0.10€ | 9oit0.12¢ ¢ ¢ /

Audela facuration ala ssconde sutlabase de (px par minute):

- Heures pleines0.417¢  boit0.500 ¢ ¢ /

- Heures creuses0.33%  boit0.40 ¢ ¢/

ZoneC :g Perre et Mquelon, Turquie. Serbie, Monténégro, AlbaniBpsnie, Groenland, Macédoine, Biélorussie, Lituanie, Moldavie,
Ukraine

- Cout de connexiofacturé: 0.10€ | 90it0.12¢ ¢ ¢ /

Audela facuration ala ssconde sutabase de (px par nminute):

- Heures pleines0.183%  boit0.220c ¢ ¢ /

- Heures creuses0.183%  bkoit0.220c ¢ ¢ /

ZoneC Mobile :Turque. Serbie, Monténégro, Bosnie, Lituanie.

- Cout de connexiofacturé: 0.10€ | 90it0.12¢ ¢ ¢ /

Audela facuration ala ssconde sutabase de (px par mnute):
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- Heures pleines0.625  boit0.750¢
- Heures creuses0.50¢c  bkoit0.60C
ZoneD :Algérie, Maroc, Tuisie.

- Cout de connexiofacturé: 0.10€ | $oit0.12¢ ¢ ¢ /

Au-dela facuration ala econde sulabase de (px par ninute):

- Heures pleines0.458  boit0.550 ¢ ¢ /

- Heures creuses0.37%  boit0.45 ¢ ¢ /

ZoneD Mobile :Maroc

- Cout de connexiofacturé: 0.10€ | $oit0.12¢ ¢ ¢ /

Au-dela facuration ala conde sulabase de (px par ninute):

- Heures pleines0.500e  boit0.600c ¢ ¢ /

- Heures creuses0.37%  boit0.45¢ ¢ ¢/

ZoneE :Rusie

- Cout de connexiofacturé: 0.10€ | $0it0.12¢ ¢ ¢ /

Au-dela facuration ala conde sulabase de (px par ninute):

- Heures pleines0.443  boit0532 ¢ ¢/

- Heures creuses0.326  bo#t0.392 ¢ ¢/

ZoneF :Austrdie, Azrbaidjan, Chine, (Ré.) Coréedu Sud, Enirats Arabes Uns, Géorge, Hong Kongsraél, Jgon, Kirghystan, Libye,
Malaisie, Nouvdle-Zeélande, Palestine, Philippines,Rusge (Sovintel), Sngapour, Tadjikistan, Taiwan, Thalande, Turkménistan,

- Cout de connexiofacturé: 0.10€ | $0it0.12¢ ¢ ¢ /

Audela facuration ala ssconde sutlabase de (gx par mnute):

- Heures pleines0.661¢  bo#t0.793 ¢ ¢ /

- Heures creuses0.49F  bolt0.59% ¢ ¢/

ZoneF Mobile :Austrdie, Chine, (Rép) Corée du Sudsrad, Japonlibye,Malaisie, NouvelleZdande,Phiippines, $1gapour,Taiwan,
Thalande.

- Cout de connexiofacturé: 0.10€ | f0it0.12¢ ¢ ¢ /

Audela facuration ala ssconde sutabase de (px par mnute):

- Heures pleines0.667  boit0.806 ¢ ¢ /

- Heures creuses0.58%  boit0.70 ¢ ¢ /

ZoneG :Afrique du Sul, Arabie Saodite, Argentine, Bahrén, Benin, BrésilBurkina FasoBumundi, Careroun, (Ré.) Centrafrgue, Chili,
Colonbie, Comores,Congo, (Rép. Dém.) Congét€d'lvdre, Djbouti, Egypte Galon, Guinée Ejuatoriale, (Rép) Gunée,Inde,Indorésie,
Liban, Madagascar Mali, Maurice (Te), Mauritanie, Mexique, Niger, Nouvéle - Calédonie, Pérou, Polynésie Francase, Rwarda, Sénégal,
Tchad, Togoyenezuéa, Wallis et Fauna.

- Cout de connexiofacturé: 0.10€ | 9oit0.12¢ ¢ ¢ /

Audela facuration ala ssconde sutlabase de (px par mnute):

- Heures pleines0.917¢  bo#t1.10¢ ¢ ¢ /

- Heures creuses0.66%&  bkoit0.80C ¢ ¢ /

ZoneG Mobile :Afriqgue duSud, Argentine, Berin, Bréd, Cameroun, Chili,dlombie, @mores, Cote dioire, Gabon,Gunée Equatoiale,
(Rép) Gunée,Inde,Indonése, Liban, Mdi, Pérou, Rwandeénégd, Tchad, Venezie.

- Cout de connexiofacturé: 0.10€ | 90it0.12¢ ¢ ¢ /

Audela facuration ala ssconde suabase de (px par mnute):

- Heures pleines1.250¢  bo#t1.50 ¢ ¢ /

- Heures creusesl.16%& bkoit1.40C ¢ ¢/

ZoneH : Afghanstan,Angda, Anguila, Antigua & Barbuda, Antilles Ndandases, Arméie, Aruba, Ascensionlés), Bhamas, Bangladesh,
Barbade, Blize, Bermudes, BhoutaBplivie, Botsvana, Brunei, Gabodge,CapVert (iles), @yman(iles), CookKiles),(Ré. Dém) Coréelu
Nord, Costa Rica, ®g, Diego Garcia, (R&) Domnicaine, Daninique, El Salvador, Equateur, Erythrée,iggile, Fdkland (les), Adiji (lles),
Ganbie, Ghana,Grenale, Guam, Guatemla, Gunée Bssau, GuyanaHaditi, Honduras, Irak, Im, Jamajue, Jodanie,Kazakhstan,Kerya,
Kiribati, Koweit, Laos,Lesotho,Libéria, Macao,Malawi, Maldives,Marianne(lles),Marshall (fes),Micronése (Etats Féérés),Mongolie,
Montserrat, Mozambique, Myanmar, Narbie, Nauru, NépaNicaragua, Ngéria, Nue, Norfdk, OmanOugandaQuzhékistanPakstan,
Pdau, PanamaPapoua®/Nlle Gunée, ParaguayPorto-Rco, Qatar,Salomon (Tes) Samoa Amérieines, Samo&®ccdentales,SaoTome et
Principe, Seychelles, Siertatone,Sondlie, udan, Si Lanka,St Kits& Nevis, SWincent& Grenadne, Ste Héne, Se Lude, urinam,
Swadand, Syrie, Tanzaie, Timor Oiientale, Tokdau, TongaTrinité & TobagoTurks & Cigues, Tuvhll, Uruguay, Vanuat, Merges
Américaines(iles), \fergesBritanniques (fes),Viet Nam, YémenZambie Zmbabwe.

- Cout de connexiofacturé: 0.10€ | 90it0.12¢ ¢ ¢ /

Audela facuration ala ssconde suabase de (px par mnute):

- Heures pleines1.04%  boit1.254¢ ¢ ¢/

- Heures creuses0.811  bolt0.97% ¢ ¢/

ZoneH Mobile :Angola, Bangladesh,Bolivie, (Rép Dominicaine, ElSalvador, Equateur, Haiti, Jodanie, KazakhstanNigéria, Ouzbéistan,
PanamaParaguayQatar,Seycheles, Uruguay, et Nam,Zimbabwe.

- Cout de connexiofacturé: 0.10€ | 9oit0.12¢ ¢ ¢ /

¢ ¢/
¢cc/
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Audela facuration ala ssconde sutabase de (px par nminute):
- Heures pleines1.250c  boit1.50 ¢ ¢/
- Heures creusesl.16%& boit1.40 ¢ ¢/

APPELS VERES SATELLITES

Inmarsat: service de laison par satitite pour mobles terrestres, avons ounavire en mer.

Lepremierchif f r e du nnnécdrrespodda’ uadode de seice.L e n u ménné cochiheade systémiguement par3, 5,6 ou
7 (ce denier est pré@&dé del’indicatif 00 870).Tarification ala seconde sans crédemps nicoltde connejon air la base de (px expimés
en minutes)

- Inmarsat M4 HSD SNAZ060: 8.00¢  boit9.60¢ ¢ ¢ /

- Inmarsat B acchs uniq@¥03:2.00c  bo#t2.46 ¢ ¢/

- Inmarsat B HD acchs uniq8@039: 8.0  bkoit9.60c ¢ ¢ /
- Inmarsat M acchs uniqug706: 2.00c ~ koit2.40c ¢ ¢ /

- Inmarsat Mini M acchs uniqugr07:2.00c  bo@t2.40 ¢ ¢/
- Aeromohile88299:2.00c  bkoit2.40c ¢ ¢ /

- Seanet37788242 3.10c  bolt3.72 TTC

Iridium : systeme ¢pbalde commuiications uilisant une constdlation de satdlites défilants. llpermet de communiquer sur toute la Terre
entre desterminaux mobiles, terrestresu mattimes, et des fourisseursd'acas
- Iridium Prenium 00886 : 3.1Cc HTs0it3.7%2 ¢ ¢ /

- Iridium Sandard008817:3.10¢ bkoit3.72 ¢ ¢ /

Thuraya: systemede téléphone satdlitaire cauvrant principalement le Moyen-Orient, I'Afrique, I'Europe de I'Ouest,I'Asie etl'Australie.
- ThurayaD08&:2.00¢  bkolt2.40c ¢ ¢/

TARIF®ES COMMUNICATIONSTREPRISE

Lescommurications sont facturées k& seconde, adlela d'un cédit temps ou dun colt de conneion, surla base d'un pr/minute exprimé
ci-dessous.

APPELS VERS MONACO

Modulation horaire : heures peinesdu lundi auvendredide 8h a 19h ete samedi de 8h a 12he rese du temps)e dmanche etes jours
fériés tarifsheures creuses

Monaco: (y compiis numéros dé/olPmonégasge 870X XX XX)

- Coltdeconnedonfacturé:0.100e | ¢

Au-dela facuration ala ®conde sulabase de (px par nminute): 0.02¢ | ¢

APPELS VERS LA FRANC

Modulation horaire : heures peinesdu lundi auvendredide 8h a 19h eke samedi de 8h a 12he rese du temps)e dmanche etes jours
fériés tarifsheures creuses

Francevoisinage: Grconsciption tarifaire de Nice

- Codtdeconnexonfacturé: 0.100e | ¢

- Audela facuration ala econde sulabase de (px par minute): 0.070e 1 ¢
FranceHors voisinage

- Coltdeconnedonfacturé:0.10 | ¢

- Audela facuration ala conde sulabase de (px par minute): 0.070e | ¢

APPELS VERS LES M@&BI

Modulation horaire :heures peinesdu lundi auvendredide 8h a 21h3@t le samedide 8h a 12hLe reste du tempsJe dmancheet les
jours fériéstarifs heuresreuses.
Monaco Tdecom Mobile

- Coltdeconnedonfacturé: 0.100e | ¢

- Audela facuration ala conde sulabase de (px par minute): 0.080e | ¢
Orange& SR & Bouygues & Free

- Codtdeconnexonfacturé: 0.100e | ¢
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- Audela facuration ala conde sulabase de (px par minute): 0.125% | ¢

APPELS VERATIQNAL NTERN

Modulation horaire :heures peinesdu lundi auvendredide 8h a 21h3@t le samedide 8h a 14hLe reste du tempsJe dmancheet les

jours fériégarifs heurecreuses.

ZoneA, B, J Allemagne, Andorre, Belgique, Espagdtalje, Vatican, San Marin, Luxembourg, Pays Bas, Royaume Uni, Jersey, Guernesey,
Suisse, Autriche, Danemark, lles Féroé, Finlande, Gréce, Irlande, Liechtenstein, Norvége, Portugal, Agores, Madéeregdaleaes Gu
Guyane, Hongrie, Martinique, Pologn&uRion, Slovaquie, République Tcheque, Chypre, Bulgarie, Croatie, Gibraltar, Islande, Malte,
Mayotte, Roumanie, Slovénie, Estonie, Lettonie, Alaska, Hawaii, Canada, Etats Unis d'’Amérique.

- Codtdeconnexonfacturé:0.100e | ¢

- Audela facuration ala conde sulabase de (px par minute): 0.10 | ¢

ZoneA et B Mobile :Allemagne Mobile, Andorre Mobile, Belgique Mobile, Espagne Mobile, Italie Mobile, Luxembourg Mobile,

Pays Bas Mobile, Royaume Uni Mobile, Suisse Mobile, Autriche Mobile, Darldotzl, Finlande Mobile, Grece Mobile,

Irlande Mobile, Liechtenstein Mobile, Norvége Mobile, Portugal Mobile, Suéde Mobile, Hongrie Mobile, Pologne Mobile,

Slovaquie Mobile, Tchéque Rep. Mobile, Chypre Mobile, Bulgarie Mobile, Croatie Mobile, Islande Mahk#é Mobile,

Roumanie Mobile, Slovénie Mobile, Estonie Mobile

- Codtdeconnexonfacturé:0.100e | ¢

- Audela facuration ala conde sulabase de (px par minute): 0.300e | ¢

ZoneC :3 Perre et Mquelon, Turquie. Serbie, Monténégro, AlbaniBpsnie, Groenland, Macédoine, Biélorussie, Lituanie, Moldavie,
Ukraine

- Codtdeconnexonfacturé:0.100e | ¢

- Audela facuration ala £conde sullabase de (px par mnute): 0.300e | ¢
ZoneC Mobile :Turque. Serbie, Monténégro, Bosnie, Lituanie.

- Codtdeconnexonfacturé:0.100e | ¢

- Audela facuration ala £conde sulabase de (px par mnute): 0470 | ¢
ZoneD :Algérie, Maroc, Tuisie.

- Codtdeconnexonfacturé:0.100e | ¢

- Audela facuration ala conde sulabase de (px par minute): 0.300e | ¢
ZoneD Mobile :Maroc

- Codtdeconnexonfacturé:0.100e | ¢

- Audela facuration ala ®conde sulabase de (px par mnute): 0470 | ¢
ZoneE :Rusie

- Codtdeconnexonfacturé: 0.100e | ¢

- Audela facuration ala conde sulabase de (px parminute): 0.300c | ¢
ZoneEMobile : Rusie

- Codtdeconnexonfacturé:0.100e | ¢

- Audela facuration ala conde sulabase de (px par mnute): 0470 | ¢

ZoneF :Austrdie, Azrbaidjan, Chine, (Ré.) Goréedu ud, Enirats Arabes Uris, Géorge, Hongkong,Isral, Jgon, Kirghystan,Libye,
Malaisie, Nouvdle-Zélande, Palestine, Philippines,Rusge (Sovintel), Sngapour, Tadjikistan, Taiwan, Thalande, Turkménistan,

- Codtdeconnexonfacturé: 0.100e | ¢

- Audela facuration ala conde sulabase dgprix par mnute): 0.300e | ¢

ZoneF Mobile :Austrdie, Chine, (Rép) Corée du Sudsrad, Japonlibye, Malaisie, NouvelleZdande,Philppines, $hgapour,Taiwan,
Thalande.

- Codtdeconnexonfacturé: 0.100e | ¢

- Audela facuration ala ®conde sulabase de (px par mnute): 0470 | ¢

ZoneG :Afrique du Sul, Arabie Saodite, Argentine, Bahrén, Benin, BrésilBurkina FasoBumundi, Careroun, (Ré.) Centrafrgue, Chili,
Colonbie, Comores,Congo, (Rép. Dém.) Congéf&d'lvare, Djbouti, EgypteGalon, Gunée FHuatoriale, (Rép) Gunée,Inde,Indorésie,
Liban, Madagascar Mali, Maurice (Te), Mauritanie, Mexique, Niger, Nouvéle - Calédonie, Pérou, Polynésie Francase, Rwarda, Sénégal,
Tchad, Togoyenezudéa, Wallis et Fauna.

- Codtdeconnexonfacturé: 0100 | ¢

- Audela facuration ala conde sulabase de (px par minute): 0.700e | ¢

ZoneG Mobile :Afriqgue duSud, Argentine, Berin, Bréd, Cameroun, Chili,dlombie, @mores, Cote dioire, Gabon,Gunée Equatoiale,
(Rép) Gunée,Inde,Indonése, Liban, Mdi, Pérou, Rwanda&négd, Tchad, Venezie.

- Codtdeconnexonfacturé: 0100 | ¢

- Audela facuration ala conde sulabase de (px par minute): 0.906e | ¢

ZoneH : Afghanstan,Angda, Anguila, Antigua & Barbuda, Antilles Ndandases, Armaie, Aruba, Ascensionlés), Bhamas, Bangladesh,
Barbade, Blize, Bermudes, BhoutaBplivie, Botsvana, Brunei, Gabodge,CapVert (iles), @yman(iles), Cookiles),(Ré. Dém) Coréeu
Nord, Costa Rica, ®g, Diego Garcia, (R&) Domnicaine, Daminique, El Salvador, Equateur, Erythrée,igtle, Fékland (Tes), Fdji (lles),
Gambie, Ghana,Grenale, Guam, Guatema, Gunée Bssau, GuyanaHaiti, Honduras, Irak, Im, Jamajue, Joidanie,Kaakhstan,Kerya,
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Kiribati, Koweit, Laos,Lesotho,Libéria, Macao,Malawi, Maldives, Marianne(iles),Marshall (fes),Micronése (Etats Féérés),Mongolie,
Montserrat, Mozambique, Myanmar, Narbie, Nauru, NépaNicaragua, Ngéria, Nue, Norfdk, OmanOugandaQuzhékistanPakstan,

Pdau, PanamaPapouai&/Nlle Gunée,ParaguayPorto-Rico, Qatar,Salomon (Tes) Samoa Amériaines, Samo&®ccidentales,SaoTome et

Principe, Seychelles, Siertatone,Sonalie, udan, Si Lanka,St Kits& Nevis, SWincent& Grenadne, Ste Héne, Se Lude, urinam,
Swadziand, Syrie, Tanzaie, Timor Otientale, Tokdau, TongaTrinité & TobagoTurks & Cigues, Tuvhi, Uruguay, Vanuat, ierges
Américanes(iles), \fergesBritanniques (fes),Viet Nam, YémenZambie Zmbabwe.

- Coltdeconnexonfacturé: 0.100e | ¢

- Audelafacturation ala £conde sulabase de (px par minute): 0.700e |1 ¢

ZoneH Mobile :Angola, Bangladesh,Bolivie, (Rép Dominicaine, ElSalvador, Equateur, Haiti, Jodanie, KazakhstanNigéria, Ouzbéistan,
PanamaParaguayQatar,Sycheles, Uruguay, et Nam,Zimbabwe.

- Coltdeconnexonfacturé: 0.100e | ¢

- Audela facuration ala £conde sulabase de (px par minute): 0900 | ¢

APPELS VERS LES SAMMES
Inmarsat: service de laison par satiite pour mobles terrestres, avions ounavre en mer.

Lepremierchif f r ¢ du nnnéoédrrespodda’ uadode de seise.L e n u méonné cothrheade systémiguement par3, 5,6 ou
7 (ce denier est préédé del'indicatif 00 870).Tarification ala seconde sans criédemps nicoltde connejon aur labase de (pix expimeés

en mnutes)
- Inmarsat M4 HSD SNBZ060:y ®nne |

¢
- Inmarsat B acchs unique 8708 ®nne | ¢
- Inmarsat B HD acchs uniq8@039: 8.0 | ¢
- Inmarsat M acchs uniqug706:2.06c | ¢

- Inmarsat Mini M acchs uniqugr07:2.00c | ¢
- Aeromobile88299:2.06c | ¢

- Seane377882423.1C I ¢

Iridium : systeme ¢pbalde commuiications uilisant une constdlation de satdlites défilants. llpermet de communiquer sur toute la Terre

entre desterminaux mobiles, terrestresu mattimes, et des fourisseursd'acas
- Iridium Prenium 00886:3.1C¢ | ¢

- Iridium Sandard008817:3.10c | ¢

Thuraya: systemede téléphone satdlitaire cauvrant principalement le Moyen-Orient, I'Afrique, I'Europe de I'Ouest,I'Asie etl'Australie.
- Thurayad08&:2.00c | ¢

LESFORFAITS LIGHT & PRO

Décomite ala seconde, dek preniere seonde. Pas de report. Un forfait par contrat. Forfait non cumulable.

Forfait Light exclusivememnésevésaux particuliersincompatiblesavecl ' o“PrivilegeEntepri s.e ”

Forfait Proexclusivement réservés aux Professionnels ou aux entreprises, incompatiblds* o “PrvitégeEntepri s.e ”
Lignes compatibles forfait Lightne igneanalogique isolée ou un accés de base RNISdsdiément.

Lignes compatibles forfait Pré'ensembe desinstalationssont donc compables avedes forgits Pro, et cey ul5 " issed ' uligne
andogque simpe , d’' un g r igne pnéogieqnute ,d ed ' | bage isdéoon gramipédieencde d ' u Pima@.c € s

Forfdat mensué payalle davance a lmestre éw. En cas de mise en sé&® en cours de nis,le prix du forfat Lightetleromb r e rds heu

compiises dange forfait Light ne sont pas deulés au prorata tempas.

Facturaton des communicationémises audela ou hors fdfait : encas de @pasement du forfat, les commuicaionssont facturées sur

la base du plan tadfre Abonnés (tarithabituel).
Dur ée d’' erbgndsge ment

- Changement de forfaitpossbilité de modfier son forfait trois fois par an sans fi, audela: o m ® THTsoko y dmo e ¢ ¢/

Suivi de l&donsommation du(edprfait(s) :gratuit viale 300

FORFAITS LIGHT MONAC

Sontéligiblesles commuitaionslocdes (Monaco y comslesnuméros de VolP monéggues) hors numéros spiaaix et numéros
perme t t acatéder d'intarnet en baglébit.
- 2h:4.18% boit5.0 ¢ ¢/

- 4h:7.944 bolt9.5% ¢ ¢/
-  6h:11.70& boit14.0& ¢ ¢/
- llimité:19.23 bo#t23.0% ¢ ¢/
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- Senior Monaco lllimité Offre gratuite résenée aux dentsGPrésdents en pncipauté et agésle plus de 65 anLette offre est
limitée a uneigne par tGent.

FORFAITS LIGHT FRENC

Sont éligibles les comumications émises a destinatiale la France y compris la zone de voisinage. Sont exclues les communications a
destinations des numéros spéciaux (08 XX) ainsi que D%XX). commun
- 1h:543% boit6.52 ¢ ¢/

- 2h:10.45Z HTsoit12.54€ ¢ ¢/

- 4h:19.64% boit235& ¢ ¢/

-  6h:28.84% bkoit34.6k ¢ ¢/

- 10h:45.56% boit54.6& ¢ ¢/

FORFAIT LIGHT MOB3SLE

Sont éligibles les communications émises a destinations des mobiles Monaco Telecom (MT Mobiles) amsiojpiéekel * op ér at eur s
francais.
- 20min:4.014& boit4.8l1e ¢ ¢/

- 40min:7.94%& bot9.5% ¢ ¢/
- 1h:11.70& boit14.0& ¢ ¢/
- 2h:2257& bolt27.0% ¢ ¢/
- 3h:33.44% bolt40.1% ¢ ¢/
- 4h:4431% bolt53.1% ¢ ¢/

FORFAITS LIGHT INNBRIONAL

Sontéligibles les communications émises a destinations des téléphones fixes des pays appartenant aux zones A, B et J. lasgioommuni
émises a terminaison des mobiles des pays appartenant a ces zones ne sont pas éligibles au forfait.
- 30min:3.33% bolt4.00c ¢ ¢/

- 1h:6.67% boO@t8.0C ¢ ¢/

- 2h:13.3%  boit16.0Cc ¢ ¢/
- 4h:25.8% bolt31.0C ¢ ¢/
- 7h:45.0 boit54.0C¢ ¢ ¢/
- 10h:62.56 bolt75.0C ¢ ¢/

FORFAITS PRO MONA@GBRET DE COMMERCENTION AU 30/06/2(B)

Sontéligiblesles commuitaionslocdes (Monaco y compslesnuméros de VolP monéggues) hors numéros spiaaix et numéros
perme t t actéder d’intarnet en badébit.
- 120min: 4.00c  bo#t4.80c ¢ ¢/

- 300min:10.0  bo#t12.06e ¢ ¢/
- 480min:15.5%  bo#t18.60c ¢ ¢/
- 960min:30.0  bo#t36.00e ¢ ¢/

FORFAITS PRO FRANAERET DE COMMERC&NTION AU 30/06/2@)

Sont éligibles les communications émises a destinations de la France y compris la zone de voisinage.

Sont exclues les communications a destinations des nunsfr@siaux (08 XX) ainsi que les communications a destination des numéros VolP
d’  opérateurs francgcais (09 XX).

- 90min:8.00c  bolt9.60c ¢ ¢/

- 180min: 155 bkolt18.6Cc ¢ ¢ /

- 300min: 25.0c  bo#t30.0C ¢ ¢/

- 480min:39.5& bolt47.4C ¢ ¢/

- 900min: 69.0c  bot82.8C ¢ ¢/
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FORFAIT PRO MOBIKBERRET DE COMMERCS&NTION AU 30/06/2)

Sont ¢éligibles Il es communications émises a destinati oteuss des
francais (Orange, SFR, Bouygues).

- 30min:6.00e  bolt7.20c ¢ ¢/

- 60min:11.5¢ boit13.8¢ ¢ ¢/

- 90min: 16.00e  bolt19.2C¢ ¢ ¢/

- 180min:32.0c  bolt38.4C ¢ ¢/

- 480min: 84.0¢  bko#t100.8G¢ ¢ ¢/

FORFAITS PRO INTERMNNAL (ARRET DE OWBRCIALISATION AU/G®2013)

Sont éligiblesles canmunicationsémises a deshations des téléhones fixesdes pays ap@tenant aux zones A, B et J. Les comitaions
émises a ternmaisondes moliles des pays app@nant a ces zones ne sont pdgiblesau forfait.
- 30min:4.00c  boOt4.80c ¢ ¢/

- 60min:8.00c  bo#t9.60c ¢ ¢/

- 180min: 23.0  bot27.60c ¢ ¢ /

- 300min:39.0 boit46.80c ¢ ¢/

- 480min: 62.0  bolt74.40c ¢ ¢/

- 900min: 110.0¢  bo@t132.0¢ ¢ ¢/

L' OFFRE « ERRERRISEER CARRETCOMMERCIALISATI®W 30/06/2013)

Offre tarifaire dédiée aux Entrepses (etaux professionnis)leur permettantde bénéfcier de pix minutes spéifiqu e s  ecéderduna c
chox dions gt ine gamme de forifa spédfiques.

PrivilegeEntreprise :

Pour accéleral’ fére privilege Entreprise, le client souscit a un abonnementmensué. Moyennantla sousciption acet abonnementje
clientbénéficedel’ fére Privilege surl’ e mblede seslignes (regroupéesur un méme compte deegroupementcompte master) et ce
quelq u ' seitde nonbre etlatechndogie (accés de bassdé ou groupéaca@s pimaire, lignes andbgiquesisdées ou groupés).

- Redevane mensude d’' ab o nmdedmersaitH H:¢dy ne ¢ ¢/

Lescommurications sont facturées k seconde, audlela d'un cédit temps ou dun colt deconnexon, surla base d'un gr/minute exprimé
ci-dessous.

Modulation horaire apgh O 6 tn§emhle dés@ris :heures peines du lundau samedile 8h & 20hLe reste duemps,le dmanche et
les jours féies taiifs heues creuses

APPELS VERS MONACO

Monaco: (y compiis numéros dé/olPmonégasge 870X XX XX)

- Crédittempsde 40secordesfacturé: 0.094¢ | 90it0.112 ¢ ¢ /
Audela facuration ala ssconde sutlabase de (px par mnute):

- Heures pleines0.025%  bo#t0.03 ¢ ¢ /

- Heures creuses0.015 HTsoit0.018 ¢ ¢ /

APPELS VERS LA FRANC

Francevoisinage: Grconseiption tarifaire de Nice

- Crédittempsde 40secordesfacturé: 0.094€ | $0it0.112 ¢ ¢ /
Audela facuration ala ssconde suiabase de (px par mnute):

- Heures pleines0.05%  boit0.06e ¢ ¢/

- Heures creuses0.05¢  boft0.06e ¢ ¢ /

FranceHors voisinage

- Crédittempsde 20 secordesfacturé: 0.100¢ | $oit0.12¢ ¢ ¢ /
Audela facuration ala ssconde sutabase de (px par nminute):

- Heures pleines0.105%  boit0.126c¢ ¢ ¢ /

- Heures creuses0.08¢  boft0.096e ¢ ¢ /

APPELS VERS LES NEBI
Monaco Tdecom Mobile
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- Cout de connexiofacturé: 0.20€ | %oit0.24¢ ¢ ¢ /
Au-dela facuration ala conde sulabase de (px par ninute):
- Heures pleines0.08  boit0.096 ¢ ¢/

- Heures creuses0.08¢  koit0.096e ¢ ¢ /

Orange& SR

- Cout de connexiofacturé: 0.20€ | $oit0.24¢ ¢ ¢ /
Au-dela facuration ala conde sulabase de (px par ninute):
- Heures pleines0.11e  boit0.132 ¢ ¢/

- Heures creuses0.11  boit0.132 TTC

Bouygues

- Cout de connexiofacturé: 0.20€ | %oit0.24¢ ¢ ¢ /
Au-dela facuration ala econde sulabase de (px par ninute):
- Heures pleines0.13¢  boit0.156c ¢ ¢/

- Heures creuses0.13%  bko#t0.156 ¢ ¢/

APPELS VERATIQNAL NTERN

ZoneA, B, J Allemagne, Andorre, Belgique, Espagne, Italie, Vatican, San Marin, Luxembourg, Pays Bas, Royaume Uni, Jersey, Guernesey
Suisse, Autriche, Danemark, lles Féroé, Finlande, Gréce, Irlande, Liechtenstein, Norvége, Portugal, Agores, Madereggdeleuaes Gu
Guyane, Hongrie, Martinique, Pologne, Réunion, Slovaquie, République Tcheque, Chypre, Bulgarie, Croatie, GibraltMalsande,
Mayotte, Roumanie, Slovénie, Estonie, Lettonie, Alaska, Hawaii, Canada, Etats Unis d'’Amérique.

- Cout de connexiofacturé: 0.10€ | %0it0.12c ¢ ¢/

Audela facuration ala ssconde sutabase de (px par mnute):

- Heures pleines0.09%  boit0.114¢ ¢ ¢ /

- Heures creuses0.09%  boit0.114& ¢ ¢ /

ZoneA et B Mobile :Allemagne Mobile, Andorre Mobile, BelgigMmbile, Espagne Mobile, Italie Mobile, Luxembourg Mobile,
Pays Bas Mobile, Royaume Uni Mobile, Suisse Mobile, Autriche Mobile, Danemark Mobile, Finlande Mobile, Gréce Mobile,
Irlande Mobile, Liechtenstein Mobile, Norvége Mobile, Portugal Mobile, Suédeldjétingrie Mobile, Pologne Mobile,
Slovaquie Mobile, Tcheque Rep. Mobile, Chypre Mobile, Bulgarie Mobile, Croatie Mobile, Islande Mobile, Malte Mobile,
Roumanie Mobile, Slovénie Mobile, Estonie Mobile

- Cout de connexiofacturé: 0.10€ | $0it0.12¢ ¢ ¢ /

Audela facuration ala ssconde sutlabase de (px par mnute):

- Heures pleines0.30e  boit0.36e ¢ ¢/

- Heures creuses0.27€  bkoft0.324& ¢ ¢ /

ZoneC :g Perre et Mquelon, Turquie. Serbie, Monténégro, Albanie, Bosnie, Groenland, MacédBigrussie, Lituanie, Moldavie,
Ukraine

- Cout de connexiofacturé: 0.10€ | $0it0.12c ¢ ¢/

Audela facuration ala ssconde suilabase de (px par mnute) :

- Heures pleines0.300c  boi#t0.360c ¢ ¢ /

- Heures creuses0.27¢  bolt0.324& ¢ ¢/

ZoneC Mobile :Turque. Serbie, Monténégro, Bosnie, Lituanie.

- Cout de connexiofacturé: 0.10€ | #0it0.12c ¢ ¢ /

Audela facuration ala ssconde suilabase de (px par mnute) :

- Heures pleines0.42¢  boit0.504 ¢ ¢ /

- Heures creuses0.40c  boft0.48¢ TTC

ZoneD :Algérie, Maroc, Tuisie.

- Cout de connexiofacturé: 0.10€ | doit0.12¢ ¢ ¢ /

Audela facuration ala ssconde suabase de (px par mnute) :

- Heures pleines0.31¢  boit0.372 ¢ ¢/

- Heures creuses0.31e  bolt0.372 ¢ ¢/

ZoneD Mobile: Maroc

- Cout de connexiofacturé: 0.10€ | doit0.12¢ ¢ ¢ /

Audela facuration ala ssconde suiabase de (px par mnute):

- Heures pleines0.37¢  boit0444 ¢ ¢/

- Heures creuses0.3%¢  boft0.42 ¢ ¢/

ZoneE :Rusie

- Cout de connexiofacturé: 0.10€ | doit0.12¢ ¢ ¢ /

Audela facuration ala ssconde sutabase de (px par nminute):

- Heures pleines0.31¢  boit0.372 ¢ ¢/

- Heures creuses0.31e  bot0.37Z2 ¢ ¢/
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ZoneF :Austrdie, Azrbaidjan, Chine, (Ré.) Coréedu ud, Enirats Arabes Urnis, Géorde, Hong Kongsraél, Jgon, Kirghystan, Libye,
Malaisie, Nouvdle-Zélande, Palestine, Philippines,Rusge (Sovintel), Sngapour, Tadjikistan, Taiwan, Thalande, Turkménistan,

- Cout de connexiofacturé: 0.10€ | 90it0.12 ¢ ¢ /

Au-dela facuration ala econde sulabase de (px par ninute):

- Heures pleines0.2%  boit0.348%& ¢ ¢/

- Heures creuses0.2%  bo#t0.34& ¢ ¢/

ZoneF Mobile :Austrdie, Chine, (Rép) Corée du Sudsrad, Japonlibye, Malaisie, NouvelleZdande,Philppines, $hgapour,Taiwan,
Thalande.

- Cout de connexiofacturé: 0.10€ | 90it0.12c ¢ ¢ /

Au-dela facuration ala conde sulabase de (px par ninute):

- Heures pleines0.45  boit054¢ ¢ ¢/

- Heures creuses0.3%  bkoit0.396 ¢ ¢/

ZoneG :Afriquedu Sul, Arabie Saodite, Argentine, Bahrén, Benin, BrésilBurkina FasoBurmundi, Caneroun, (Ré.) Centrafrgue, Chili,
Colonbie, Comores,Congo, (Rép. Dém.) Congét&d'lvare, Djbouti, Egypte Galon, Guinée Ejuatoriale, (Rép) Gunée,Inde,Indorésie,
Liban, Madagascar Mali, Maurice (Te), Mauritanie, Mexique, Niger, Nouvéle - Calédonie, Pérou, Polynésie Francase, Rwarda, Sénégal,
Tchad, Togoyenezudéa, Wallis et Fauna.

- Cout de connexiofacturé: 0.10€ | 90it0.12¢ ¢ ¢ /

Audela facuration ala ssconde sutlabase de (px par mnute):

- Heures pleines0.6%  b0oit0.828& ¢ ¢/

- Heures creuses0.5% ko#t0.70& ¢ ¢/

ZoneG Mobile :Afrique duSud, Argentine, Berin, Bréd, Cameroun, Chili,@lombie, @mores, Cote dioire, Gabon,Gunée Equatoiale,
(Rép) Gunée,Inde,Indonése, Liban, Mdi, Pérou, Rwanda&négd, Tchad, Venezie.

- Cout de connexiofacturé: 0.10€ | $0it0.12¢ ¢ ¢ /

Audela facuration ala ssconde suabase de (px par minute) :

- Heures pleines0.81e  boit0.972& ¢ ¢/

- Heures creuses0.5% bkot0.70& ¢ ¢/

ZoneH : Afgharistan,Angda, Anguila, Antigua & Barbuda, Antilles Ndandases, Arméie, Aruba, Ascensionlés), Bhamas, Bangladesh,
Barbade, Blize, Bermudes, BhoutaBplivie, Botsvana, Brunei, Gabodge,CapVert (iles), @yman(iles), Cookiles),(Ré. Dém) Coréeu
Nord, Costa Rica, ®g, Diego Garcia, (R&) Domnicaine, Daninique, El Salvador, Equateur, Erythrée,iggtle, Fdkland (les), Adiji (lles),
Gambie, Ghana,Grenale, Guam, Guatema, Gunée Bssau, GuyanaHaiti, Honduras, Irak, Im, Jamajue, Joidanie,Kaakhstan,Kerya,
Kiribati, Koweit, Laos,Lesotho,Libéria, Macao,Malawi, Maldives,Marianne(lles),Marshall (fes),Micronése (Etats Fééerés),Mongolie,
Montserrat, Mozambique, MyanmarNanibie, Nauru, NépaNicaragua, Ngéria, Nue, Norfdk, Oman,OugandaQuzbékistanPakstan,
Pdau, PanamaPapoua#&/Nlle Gunée, ParaguayPorto-Rco, Qatar,Salomon (Tes) Samoa Amérieines, Samo&ccdentales,SaoTome et
Principe, SeychellesSierraléone,Sondlie, udan, Si Lanka,St Kits& Nevis, SWincent& Grenadne, Ste Héne, Se Lude, Surinam,
Swadand, Syrie, Tanzaie, Timor Oiientale, Tokdau, TongaTrinité & TobagoTurks & Cigues, Tuvhll, Uruguay, Vanuat, Merges
Américaines(iles), \fergesBritanniques (fes),Viet Nam, YémenZambie Zmbabwe.

- Cout de connexiofacturé: 0.10€ | 9oit0.12¢ ¢ ¢ /

Audela facuration ala ssconde suabase de (px par mnute):

- Heures pleines0.87¢  boit1.044 ¢ ¢/

- Heures creuses0.81¢  bkot0.97%2 ¢ ¢/

ZoneH Mobile :Angola, Bangladesh,Bolivie, (Rép Dominicaine, ElSalvador, Equateur, Haiti, Jodanie, KazakhstanNigéria, Ouzbéistan,
PanamaParaguayQatar, Seycheles, Uruguay, et Nam,Zimbabwe.

- Cout de connexiofacturé: 0.10€ | 90it0.12¢ ¢ ¢ /

Audela facuration ala ssconde sutlabase de (px par mnute):

- Heures pleines0.9%  boit1.11& ¢ ¢/

- Heures creuses0.81e  bot0.972 ¢ ¢/

APPELS VERS LES SAIMES

Inmarsat: service de laison par satite pourmobiles terrestres, avions ounavre en mer.

Lepremierchif f r € du nnnéodrrespodda’ umdode de seice.L e n u ménné cothrheade systémiauement par3, 5,6 ou
7 (ce denier est préédé del’indicatif 00 870) Tarification ala seconde sangrédt temps nicoltde connejon air la base de (px expimés
en minutes)

- Inmarsat M4 HSD SNARZ060: 8.00¢  koit9.60c ¢ ¢ /

- Inmarsat B acchs uniq@¥03: 2.00¢  boit2.40c ¢ ¢ /

- Inmarsat B HD acchs uniq88039: 8.00¢  boit9.60c ¢ ¢ /

- Inmarsat Macchs uniqué706: 2.00c  boit2.40c ¢ ¢ /

- Inmarsat Mini M acchs uniqug707:2.00e  bolt2.4C ¢ ¢/

- Aeromobile88299:2.00e  bkoft2.40c ¢ ¢/
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- Seane37788242 3.1 boit3.72 ¢ ¢/

Iridium : systéme ¢pbalde commuiications uilisant une constélation de satdlites défilants. llpermet de communiquer sur toute la Terre
entre desterminaux mobiles, terrestresu maitimes, et des fourisseurd'ac@s

- Iridium Prenium 00886:3.1Cc  bolt3.72 ¢ ¢ /

- Iridium Sandard008817:3.10¢  ko#t3.72 ¢ ¢ /

Thuraya: systéemede téléphone satdlitaire cauvrant principalement le Moyen-Orient, I'Afrique, I'Euirope de I'Ouest,|'Asie etl'Australie.

- ThurayaD088:2.00c  bkolt2.40c ¢ ¢/

LES FORFAITS PRIGEEARRET DE COMMERCSATION)

Décompe ala seconde, dék preniere seonde. Pas de report. Un forfait par installation. Forfait non cumulable. Forfait non compatible
avec la gamme Pro. Forfait compatibles avec les options Privileges.

Lesforfaits Pivileges sonticcessibles aux Professionnelsex entrerises ayant souscritla ffre Privilege Entreprise.

Lignes compatibles forfait Lighine igneanalogique isolée ou un acces de base RNISsediEment.

Lignes compatibles forfait Prd'ensembe desinstalationssont donc compables avedes forkits Pro, et cey uls ’ issed ' uligne
andogique simpe , d’ un grigne pandoghegnute ,d ed ' | bageisadémo graupédleence d ' u Pimaie.c € s

Forfat mensud payalle davance a mestre étu. En cas de mise en s@&en cours de mis, le prix du forfat Lightetleromb r e rds h e u
compiises dange forfait Light ne sont pas deulés au prorata tempas.

Facturaton des communicationémises aedela ou hors fdfait : encas de @pasement du forfat, les commuitaionssont facturées sur

la base du plan ta@fre Pivilege Entrepise (tarifhabituel).

Dur ée d’ erbgndsge ment

- Changement de forfaitpossbilité de modfier son forfait trois fois par an sans fi;y audela: 30c  boit36e ¢ ¢ /

FORFAITS PRIVILEMBENACO (ARRET DE OQWBRCIALISATION AU/G®/2013)

Sontéligiblesles commuicaionslocdes (Monacoy compisles ruméros de VolP monégau e s ) . Noaseamdlercadre des forfiss

Privilege Monacoles commuitaions a deshation des numéros spéwux et numéros permettand * acclé d et ea nett. en bas
- 2h:406 | ¢

- 5h:950 I ¢

- 10h:mdpPnne | ¢
- 20h:37.0 | ¢

- 50h:pndPnne 1 ¢
- 200h:355.0¢ I ¢

FORFAITS PRIVILERRARCE (ARRET DE CRRWVZIALISATION AU 36/2013)

Sont éligibles les communicatioémises a destinations de la France y compris la zone de voisinage. Sont exclues les communications a
destinations des numéros spéciaux (08 XX) ainsi que D%XX). commun
- 2h:11®nne 1 ¢

- 5h:25bnne 1 ¢

- 10h:48bPnne | ¢

- 20h:94Pnne 1 ¢

- 50h:230bnne | ¢
- 1506h:685bnne | ¢

FORFAIT PRIVILEGEBWC(ES (ARRET DE CCRBMRCIALISATION AU 86/2013)

Sont éligiblesles canmunicationsémises adestinations desmobilesMonacoTelecom(MT Mobiles)ainsiquelesmobile s d’ op ér at eur
francds (OrangeS-R Bouygues).

- 2h:21dnne 1 ¢

- 5h:53bnne 1 ¢

- 10h:105bnne 1| ¢

- 25h:255bnne | ¢

- 50h:504bnne | ¢

FORFAITS PRIVILEREHRNATIONAL (ARREH COMMERCIALISATI®WI 30/06/2013)

19



Sont éligiblesles canmunications émses adestinationsdestéléphonesfixesdes pays apparte@nt aux zones A, B et J. Les comineions
émises a ternmaison des molbes des pays appartenant asczones ne sont pasigibles au forfit.

- 2h:14dnne 1| ¢
- 5h:33dnne 1 ¢
- 1oh:65dnne | ¢
- 25h:160bnne | ¢
- 50h:310bnne 1 ¢
- 100h:600bnne | ¢

OPTION PRIVILEGE ERNATIONAL (ARRET@EVMERCIALISATION 2W06/2013)

Cetteoffre permet aux clients de béfice r d’' u n e nctomdu mentar des dommucati ons ( € HT) lesfappéstérdsr é e s
adestinationsdeszonesinternationaes (A, AMob, B, BMob, C CMob, D, DMob, E, E MobF,FMob, G,GMob, H, H Mob, J, Kosoeb
GhanaMobiles).L ' o ést ampatible aveda gammede Forfdts Pivilege Intenational toutefds, ulesles commuicaionsémises ad

dela du forit sont prises en compte poua déternination du pourca@tagede remise ansi que de somontant. Incompatibleavec «

Privilege Rys » et « Prilége Intégral »

Paliersbie st ri el de conisommation en € HT

- I nf ér i eur0%dedddciof HT
- De 400 a-5p0dérédectidhT

- Del1000 a150 0 € —Heolde réduction

- De1500a30 0 0 €-8% die réduction

- De3000 a60 0 0 €-10%aTde réduction

- De6000 a DO 0 0 €—1M4lde réduction

- De6000 a DO 0 0 €—1M4lde réduction

- De10000 a BO 0 0 €-1496Ide réduction

- De15000 a 70 0 0 €-1%¥6lde réduction

- Supérieura 170 0 0 €-16%6Tde réduction

Redevane mensudle d ' a b o npndenmmeen tl ¢:

OPTION PRIVILEGE NRE HORS VOISINAGRRET DE COMMERCSH&WNIION AU 30/06/2033

Cetteoffre permet auxclients de bégfice r d’' u n e nctomdu mentar des dommucai ons ( € HT) lesfappéstrdisr é e s
adestinationsde la France horgone de voisinage (es numérosvolP frangais sorgxclus de lgprésente offre)L ' o é&sf @mpatible aveda
gammede Forféts Pivilege France toutefis, ®ulesles commuicaionsémises audela du forfit sont prises en compte poua
détermination du pourcatagede remse ansi que de somontant. Incompatibleavec « Privilége Intégral »

Paliersbire st r i el de consommation en € HT

- Inférieura 20 0 € —®¥de réduction

- De200 a50 0 € —%%ide réduction

- De500 a150 0 € —Halde réduction

- Del1500a250 0 € —%6Ide réduction

- De2500 a300 0 € — 1% de réduction

- De3000 440 0 0 €-1M4lde réduction

- De4000 4450 0 € — 8% de réduction

- Supérieura450 0 € — 5% de réduction

Redevane mensudle d’ a b o nondenmmeen tl ¢:

OPTION PRIVILEGE E6RAL (ARRET DE CARZIALISATION)

Cetteoffre permet aux clients de béfice r d’ un e nctemdursoatanedes cbromuicati ons (€ HT) lesfappésttrisr é e s
adestinationsde la France horgone de voisinage (es numérosvolP francés sontexdus dela préserte offre) ansique verslesdestinations
internationales @, AMob, B, BMob, C, QViob, D, D MobE,EMob, F,FMob, G,G Mob,H,H Mob,J,Kosoveet Ghana Mbiles) L * o ést r e
compatible aveda gammede Forféts Pivilege France &rivilége Internaional. Toutefois, seulesles @mmunicationsémises atdela du

(des) forfat(s) sont piisesen compte pour la détermination du pourceage de reniseainsique de son montanincompatibleavec

«Piivilege Pays », « Prigge International» et« Pivilege France HV »

Paliersbire st r i el de consommation en € HT

- Inférieurd 10 0 € —®¥Tderéduction

- Del100 &30 0 € —496Tde réduction

- De300a50 0 € —%96Tde réduction

- De500a80 0 € —&%6Tde réduction
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- De800 al10 0 0 €—7% de réduction

- Del000 a20 0 0 €-8% die réduction

- Supérieura20 0 € — 1% de réduction
Redevane mensude d’' a b o nondenmmeen tl ¢:

OPTION PRIVILEGE MOBS (ARRET DE CONRCEALISATION AU 36/2013)

Cetteoffre permet aux clients de béfice r d’' u n e nctomdu mentar des dommucai ons ( € HT) lesfappéstérdsr é e s
adestinationsdesmobilesMonacoTelecom ainsi que desMobile s pdrateursfrancas (OrangeSFR et Bouygued). fére est ompatible
avecla gamme de Forfats Privilege Mobiles. Toutefds, selesles commuicationsémises audela du forfit sont prises en compte poua
détermination du pourcetagede remise ansi que de somontant.

Paliersbiemst ri el de conisommati on en € HT

- Inférieura 10 0 € —®¥4de réduction

- Del00 a20 0 € —%9eTde réduction

- De200 a50 0 € —696Tde réduction

- De500a100 0 € —Halde réduction

- Del1000 420 0 0 €-8H de réduction

- De2000 450 0 0 €-1®%Ide réduction

- De5000 a70 0 0 €-1H4Ide réduction

- De7000 a100 0 0 €-1Ma6lde réduction

- Supérieura1000 0 € —H% de réduction

Redevace mensude d’' a b o nondenmmeen tl ¢:

OPTION PRIVILEGE BAARRET DE COMMERCE&WNTION)

Offre permettant au client de doserd ' u n ésede OAb sutes canmunications énmses adestinationsdu (des)paysqu il aura
prédablement chasi(s).Et ce parmilaliste des pgs appartenat alazone A, B ou JSeul lesappels émis aterminaisond’ u riéphtorée
fixebénéificient de cette renise. Liste desdeginations élgibles (gpels a ternminaisond’ ufire uniquement): LesAndorre, Les, Les,
Danemak, LesFé&oé (les), inlande,Gréce Les, Led, es, lechtenstén, Pays Basoyaume UniSuisse,Norvege Les,San Maiin, Suéde
Offre limitée a 3 pays parient. Incompatibleavec leptions « Privilege Intégral » etPrivilégelnternational ».

Redevace mensude d’' abonnement

- PixparPaysp ®nne | ¢

- Pack3PayswH ®nne 1 ¢

FORFAITS BUSINESS

Lancésaulj ui I Il et 2013, Il es Forfaits Business Vi ennpropbse deaxfopfdita cer |’
pour répondre aux usages nationaux et internationaux des professioniefsrfait Bumess et le Forfait Business Pl@es derniers
proposent |l a mutualisation du tr af i endedeslapréemenm seeomded spusaigtisnal i gne s
un forfait Business ou BlandgarifaeBngeprBdr.us per met | ' acces au «

FORFAIT BUSINES$SATIONAL. FIXE MMOBILEMONACO FRANCE

- 5h:22bnne | ¢
- 10h:42dnne 1| ¢
- 25h:100bnne | ¢
- 50h:200bnne | ¢
- 10Gh:400bnne | ¢
- 25Ch:1000bnne I ¢
- 500h:1800bnne | ¢

FORFAITS BUSINESSBSUNTERNATIONALXE ET MOBILEIONACO FRANCE + ZGNEB/J

- 5h:27dnne 1| ¢
- 10h:54dnne 1| ¢
- 25h:134bnne | ¢
- 50h:265bnne | ¢
- 100h:524bnne | ¢
- 250h:1200bnne | ¢
- 500h:2490bnne | ¢
- 750h:3490bnne | ¢
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LIAISONS SPECIALEEE

Lafacturation est assurée pariimestre, au prorata tempas.

LesLiaisons Spéalisées (LS) sont dégnes de técommuricationslouées a urClient et desinées a reer deuxinstalations dstantes.
Une LS peut étratilisée pourelier deuxou plusieurs étallissements appaenant a une méme personmaorale ouphysiquea des
personnes ssodées oude manere plus génére, a des pesonnes exercant deactivités compémentares andogues ou connexes.
LesLiaisons Spéalis € e s n ' o noh a tm@pertendelaVaik, sauf autdsation expresset prédable de Monaco Tkecom.
LesLS seubdivisent en:

- Liaisons pédalisées téléphoiyues ou bande dbase

- Liaisons pédaliséeslarge bamle defréquences

- Liaisons pédalisées numénues de64 khts/s a 2 Mlits/s, par extrénité : var senice Trangk a 2048khits/s.

LIAISON SPECIALISEEEPHONIQUE

Uneliaisonspédalisée téléphoimue (LSE) possedies caractéstiques sivantes :

- Liaison 2 fis

- Limitation ala pdage fréquience de300—3400 Hrz

- Aucun serice de sipervision

- Délais de nise en serice : 15 jour®uvrés

LesLSE sont égeement appééesLPT (Lien Tééphorique Permanentpu encorelLT (aisonLouéeTéléphonique).
L'alréviation PE déggne un Post&pécialisé Téphonque. Ses caractéistiques sontdentiques a ckesd'une LES, k& seue différence que
la faison abouit a unsimple poste tééphorique. Cetteikison est utliséele pus souvent pour déporteun poste tééphonique.
NOTA: les LSE et PS@ns sounisesaux mémes contions spéifiques de vente quées lignes spéialisées numégues.

- Fraisde Miseenserviceo nn®nne 1 ¢

- Redevance mensuellemp n®nne 1 ¢

LIAISON SPECIALISBRALOGIQUE

UnelLSest dite pant a pointlo r s deuéleede facon permanee sat deuxinstalations terminalessait uneinstalation terminale et un
senice particulier de MonacoTelecom. Hle nedevra pas excéer 19,200 khts/s.

FraisRQS( I of A 3 afSuSYiIE NIy [t 8F RQdzyS [{ VY

- Ligne terminde 2 fis.Par laison (2 extréntés):c y c dnHe | ¢

- Ligne terminde 4 fis.Par laison (2 extréntés): 1H mpdp he | ¢

Déplaceney i RQPAF SGENXNAYI:£ S RQdzy S

Cetteopération consstantala constriction compéte d ' u nleeLSLesudrase ' ablissements prévusi-dessus sont donc afigués.
Redevancanensuelle :

Liaisons spéilisées tééphoriques oubandede base (redevace mensude) :

- atermnaison 2fils: 95.00e | ¢

- atermnaison 4fils: 165.00e | ¢

LIAISON NUMERIQUE

Laliaison rumérique est un serice de transnisson sur laisons permanergs isdées ou regrouges en fasceauxpoint a pant,
bidirectionnelles.ll offre, sur faisonsisdées,des @&bits de 48 kits/s a 2048 kbts/s, ainsi que @s bas ébits (2 4004 800, 9 600,19 200
bit/s) sur faisons a fesseeaux. Legableaux ¢-aprés préententle s ¢ o @alfisse ne’'né&t e t medt'deslmisonsvMienaco/Monaco. La
redeva n c e d mentactd reralie indépendante delalongueur, par chax  d ’longoeair moyenne éda a 17 kilométre. Hle
comprend lafourniture de modem et accesges.

Basdébit : (Arrét de commercialisation)

Laredevancmensuel |l e d’ abonnement est fonction du débit choisi

- 2400-4 800-9 600 bits/s (Arrét de commercialisation au 1/05/20i0)c H dnne | ¢

- 19 200 bits/s (Arrét de commercialisation au 1/05/2018)T n ®mMH e | ¢

Moyen et Haut débit :Fras d ' aar leigos en foncion du déht chaisi.

- de48a128kbits/shmn dcye | ¢

- 256 kbits/s: 21342% | ¢

- 384 kbits/s:21342% | ¢

- 512 kbits/s: 400000c | ¢

- 1024kbits/s: 440000c | ¢

- 1920, 1984 et 2 048 khits/g40000c | ¢

- MIC privé (2 048 kbits/sy40000c | ¢

Redevane mensudle d’' a b o n n e noa dudébiechasif onc t
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- ded8al28kbits/lsc pndnne | ¢

- 256 kbits/s: 650.0& | ¢

- 384 kbits/s:650.0& | ¢

- 512 kbits/s: 65000 | ¢

- 1024kbits/s: 65000 | ¢

- 1920, 1984 et 2 048 kbits/65000c | ¢

- MIC privé (2 048bits/s);y cnndnne 1 ¢

Offre G003/ G704 :

Lesfrais ctésapatiaison, sont forttion du délit chasi. Lorsd * u angetnbntde dékit pour une capaité supéreure,lesfrais désa c ¢
correspondent da dfférence entreles fraisd ' @&scda nouveau débet del’ aienaéht.

- 128 kbits/s: 914.6& | ¢

- 1024 kbitslsnnnann®nne 1 ¢

- 1984 kbitslsnnnann®nne 1 ¢

Laredevarce mensude dabonnementest foncion du déht chaisi:

- 128 kbits/s: 400.0& | ¢

- 1024 kbitslsy nn®nne | ¢

- 1984 kbitslsc pn®nne 1| ¢

MODIFICATIONS DIVERS D' UN CONTRAT LS

Gratuit si les conditions sont remplies

Modifications administratived R Qdzy / 2y G4NI G RS [{ Y

Lesmodifications slivantes sont soumises a diécation prédable, effectuéesigtuitement :

- Changement de nom ou de raissacile du titulaire sans aucune autre mditation

- Changementde nomoudeisanso@e d’' un Utilisateur

- Changement danslesmémeslocauxdu titulaire oude I'Utilisateur

Déplacementaune nouvelle dNB 8 &S RQdzyS SEUGUNBYAGS RQdzyS tALFA&AZ2Y YdzZYSNAIldzS VY
Ledépla c e me n t trémité saesq @ eintemvienne aucune autre mafication, donne ieu ala percepiondesfris d’' aclkes pour
seue extrénit é  d iaisomreimdique dépacée.

Modificatioy & G SOKY A htdgSlaLLR Qdzy /[ 2

Modification entralnant unchangementes caractéstiques dela iaisonlouée:

Changement ihstalateur piivé adnis: cette modfication est effectuée gatuitement.

MONACO INTERLAN (ARRDE COMMERCIALIBAY AU 1/05/2010)

Monacolnterlan est unesolutio n  p e r mimtertoanecter fpdseurs réseaukocaux de type Ethernetisi que dférents équpemerts,
et deles fare didoguer drectement entreeux. Leséseaux vrtuels (VLAN) perméent de construre des réeaux logiques Ethernet.
FraisR Q A y tdoii :HI chnhprennenta mise en pace du raccordemerdur le réseau de Monaco Teom etla mise en gace dun
commut at e uité Etieinet.x t r é m

- Par extrénité pour un commutateur 12 ports3y mne | ¢

- Par extrénité pour un commutateur 24 portsn pt ne | ¢

Casou lesite client est déja quip €  ddcaomlenent optique :

- Fras indtalation par extrénité quel que sdle débt:1pHne | ¢

Tarifsde labande passante Le calcul de prix seait pour chaque extrémité.

- 2 Mbits/s:420.0& | ¢
- 4 Mbits/s:660.0& | ¢
- 6 Mbits/s:820.0& | ¢
- 8 Mbits/s:870.0& | ¢
- 10 Mbits/s: 1150.0&¢ |
- 16 Mbits/s:1260.0&¢ |
- 22 Mbits/s: 1670.0& |
- 28 Mhits/s:1780.0&¢ |
- 34 Mbits/s:2170.0¢ |
- 48 Mbits/s: 2440.0¢ |
- 64 Mbits/s:2670.0&¢ |
- 80 Mhits/s:3130.0&¢ |
- 100 Mbits/s:3580.0&¢ | ¢
- 200 Mbits/s: 59455k | ¢
- 400 Mbits/s: 7012.6% | ¢

o000 e
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- 600 Mbits/s: 7622.4% | ¢
- 800 Mhits/s:8232.2% | ¢
- 1000 Mbits/s: 8537.14 | ¢

Réseadocal virtuel :
VLANest unréseau pivé virtuel,perme t t ant de cr élisateursapant gaces a ges ressgasd communegsaées.
- Frasdecréabn:t c dHHEe | ¢

Sécurisation Interlan :
Sécurisation de classe |
- Frais d'installation pawm pEpxia éméité quel que soit | e débit
- 2 Mbits/s:210.0¢ | ¢
- 4 Mbits/s:330.0& | ¢
- 6 Mbits/s:410.0& | ¢
- 8 Mbits/s:435.0¢6 | ¢
- 10 Mbits/s:575.0&¢ |
- 16 Mbits/s:630.0¢ |
- 22 Mbits/s: 835.0&
- 28 Mbits/s: 890.0G
- 34 Mbits/s: 1085.0&
- 48 Mhits/s: 1220.0&
- 64 Mbits/s: 1335.0&
- 80 Mbits/s: 1565.0&
- 100 Mbits/s:1790.0& | ¢
- 200 Mbits/s:197275% |
- 400 Mbits/s: 3506325 |
- 600 Mbits/s: 3811.22% |

|

|

e e

- 800 Mbits/s: 4116.12%
- 1000 Mbits/s: 4268.5%

S 60 666

Sécurisation de classe Il

L ' arement sut la mémelogique quela sécuisation de tasse |, sels dfférent les fraisd ihstdlation.
- Fras indtallaion par extrénité qud que sat le débit:1pHne | ¢

Auquel il fautajouter :

- Par extrénité pourle commutateur 12 ports gplémentare:1dpnpe | ¢

- Par extrénité pour un commutateur 24 portsS2Hy pe | ¢

NUMEROS LIBRES

LeNuméro Libre est un service de communications établies par voie automatique payables par un Client demandé et par conséquent
gratuites pour le demandeur. Ce service permet :

- en interne, aux employés en déplacement d’' appeler |’ entrepri
- enextene de ne pas faire payer a des Clients des prestations de renseignements, locations ou inscriptions.

NUMERO LIBRE INTERNANAL ENTRANT (NLI)

Frais d’' accés au service

- Parnuméro sousdt:y P matmint dcpoe ¢ ¢/

- Abonnementmensuel(par numéro sous@) :c n ®n ce@itt c by ne ¢ ¢/

Limiteur :Correspond au nombre de communications ou acces simultanés acheminés jusque chez IGRWeHIIT

Communietions :Piix moyenspar minute sans modiation horare

- France (facturation par palier de 32 secondes) soit en moyenne par minu@enm 1 cseitn kbég mme ¢ ¢/

- Allemagne, Royauméni, Belgique, PayBas, SainMarin, Suisse, Italie (facturation par palier de 15 secondes) soit en moyenne par
minuteY n dogot/ednptme ¢ ¢/

- EtatsUnis, Canada (facturation par palier de 12 secondes) soit en moyenne par mindt@: 7 s/sa@itn kb cne ¢ ¢/

REMARQUE Sii Il e Client demande | " ouverture d’un numéro doaernvise pl usi
qui of fre un numéro unique pour plusieurs pays n’'est pas dispo

NUMERO LIBRE MONE®AE (NLM- 800)
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Service permettant aux entreprises monégasques basées a Monaco de se faire appeler gratuitement depuis une ligne fixara@parte
réseau MT.
Frais d’'  accées au service

Parnuméro sousdat:y dpd prsaitmin ¢ dcpoe ¢ ¢/

Abonnementmensuel(par numéro sousd) :p PP T seEItT M®cne ¢ ¢/

Les appels en provenance de tout le territoire sont acheminés vers un établissement unique du Client.

Les communications établies sur | e réseau

sont facturées au titulaire du NLM sur la base du tadhl, en fonction de la durée.

NUMEROS PARTENAIRES

Numérosacacessbles depis un poste fixe raccordau réseau Maaco Téecom avec une téfication particuliere pourl’ Uisatelir

permettant une rétibution du fourrisseur de serice (sousdpteur).
Contratsouscit pour unedurée mnimale de 12 més.

tél éphoni que»(WdlMmmut é

TARIFICATIONTILISATEUR A LA [HERDE LA COMMUNICATMNI

Numeéro Patenare 8911/ Fréquerte impulsion 1UT toutedes 45 seconded.125%
Numéro Patenare 8922/ Fréquerte impulsion 1UT toutedes 22secondes 0.24%
Numéro Patenare 8933/ Fréquerte impulsion 1UT toutedes15secondes 0.376&
Numeéro Patenare 8944/ Fréquerte impulsion 1UT toutedes 11secondes 0.513
Numeéro Patenare 8955/ Fréquerte impulsion 1UT toutedes 9secondes 0.627

Numéro Patenare 8966/ Fréquerte impulsion 1UT toutedes7 secondes 0.705%

Numéro Patenare 8977/ Fréquerte impulsion 1UT toutedes 45 secondes).94(

bot0.1%< ¢ ¢ /
boit0.294& ¢ ¢/
boit0.45 ¢ ¢/
bot0.61% ¢ ¢/
bot0.75% ¢ ¢
boit0.846 ¢ ¢
boit1.12& ¢ ¢/

TARIFICATIONT I LI SATEUIR: DNREE'MARIMEM DE APPEL 5 MI NUTES

Audeladelad ur é e

Numéro Patenare 89991:0.28%  boit0.33& ¢ ¢/
Numéro Patenare 89992:0.376  boit0.45k ¢ ¢/
Numéro Patrenare 89993:0.47%  boit0.564& ¢ ¢ /

m a ppelfburmuted)faeturaton ala seconde suia base ddprix minute): n ® n H psaitn ¢ o €

¢ ¢/

REVERSION SUR ACEHE®3 DUREE (QUI ASCRIT AU NUMERO@UI LE MET A DISPDI®IN DE CES
CLIENTS)

Numéro Parenare8911/Rever sement 3, 0:#&/omHIwaitn ® n
Numéro Parenare 8922/ Rever sement 7, 880NAF &aikb.lic

ael ¢ /i nut e
e dd@ minute

Numéro Patrenare 8933/ Reversemeni3.26 / h s oi t :022 | d&oltha64 u t¢et /
Numéro Patrenare 8944/ Reversement 198 € / h s 0 :10.33a bko#t 0.38¢i en udt ¢e/
Numéro Patrenare 8955/ Reversemen6.4€ / h s o i t :0&4e| d&oth528 u t¢ et /

Numéro Patrenare 8966/ Reversement38/ h s oi t :0&%5 | dsoittéc re
Numéro Parenare 8977/ Reversemen#i0.2€ / h s minute: 185 | doit1.2c

utte /
e ¢¢/

REVERSEMENT SUR ACEE FORFAIT: REVERENT FORFAITAIRERPAPPEL

Numéro Parenare 89991:0.17¢  boit0.204e ¢ ¢ /
Numéro Patrenaire 89992:0.25  boit0.30c ¢ ¢ /
Numéro Patrenaire 89993:0.3%  boit3.84¢ ¢ ¢/

Fraisde Mise en servic¥ ¢ 51 PspititeH dEne ¢ ¢/
Délai de Mise en sericede 6 senaines a canpter de la signature du formulair e
RedevancenensuelleY n n ®sgpitrey dtne ¢ ¢/

d’ aboah &mpé et
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miqnaco

IECEIT

MOBILE

GAMME MOBILE GP BRO(VTI)

Abonnementmobilee Tar i f mensuel applicabl:&25ep obot750TTEf f re sans engagement
Forfait Essentiel

- Tarif mensuel applicable pour un engagement de 24 meoist ® n /seitHin¢&®nne ¢ ¢/

- Tarif mensuel applicabl:ep ppaatmtptbhofiEr ¢e¢sans engagement
Forfait Essentiet- :

- Tarif mensuel applicable pour un engagement de 24 mwig ®y HseitH n & dpche ¢ ¢/

- Tarif mensuel applicabl:enpyaoatHihe®dhpthEr 6 ¢sans engagement
- Tarif mensuel applicable pour un engagement de 24 maBOX: n @ ¢ dseitH i hhe ¢ ¢/

Forfait Connect+ :

- Tarif mensuel applicable pour un engagement de 24 nmoish ® ¢ dseitp hed pdhe ¢ ¢ /

- Tarif mensuel applicabl:emm¢popsatnttbdpthér ¢e¢sans engagement
Forfait Europe + :

- Tarif mensuel applicable pour un engagement de 24 moig y ® o0 soeM H gdPhche ¢ ¢/

- Tarif mensuel applicabl:@dpddaitmimthbdiththbe e¢ $ans engagement
Forfait Business

- Tarif mensuel applicable pour un engagement de 24 m@®s9% | ¢

- Tarif mensuel applicabl:&dgpder 11¢’ of fre sans engagement
Forfait Traveller:

- Tarif mensuel applicable pour un engagement de 24 mbi®.99% HT

- Tarif mensuel applicabl:BXgouer 11¢’ of fre sans engagement
Forfait Premium:

- Tarif mensuel applicable pour un engagement de 24 moies 0 ®o sogn A tdnne ¢ ¢/

Forfait Platinium:

- Tarif mensuel applicable pour un engagement de 24 npis p ®p soidc ptPnne ¢ ¢/

Forfait Platinium+:

- Tarif mensuel applicable pour un engagement de 24 m@88.3% bkoitlonndnne ¢ ¢/

Forfait Infinity :

- Tarif mensuel applicable pour un engagement de 24 mt88333¢ bkoltl6n n ®dnne ¢ ¢/

Forfait DataOnly 20Ga

- Tarif mensuel applicable pour un engagement de 24 nig ®y oseitn ip¢dbnne ¢ ¢/

- Tarif mensuel applicabl:eH ppmatothtbhafieér 6 ¢sans engagement
Forfait Data Only 1Go

- Tarif mensuel applicable pour un engagement de 24 noi$ p n soitdhe¢ ¢ ¢ /

OPTIONS COMPATIBIAEC LA GAMMETI

- Option Appels lllimités vers Europe/Suisse/Andorre/Etatss/Canadam ¢ dc cseitH lnenne ¢ ¢/
- Option 1Go Monaco/France pour EssentieEesentiel+ 4.1 bkoltp dnne ¢ ¢/
- Options Internet zone Reste du Monde

0o 100Mo:n e sditgy dyne ¢ ¢/

0o 500Mo:dhdpe sditmmy dyne ¢ ¢/

0o 1Go:mpn esoitHHy e ¢ ¢/

REMISEEOMPATIBLES AVECAAMMEVTI

Remises LaBoxpour toute ligne mobile Grand Public liée a un acces Internet LaBOX sous le méme compte de facturation
Essentiel+<1 0 € TTC

Connect+:15€ TTC

Europe+:40€ TTC

Data Only 20 Go-1 0 €

Remise Pack Prgpour toute ligne mobile Professionnelle liée a un acces Internet Ultra Haut Débit Pro sous le méme compte de
facturation.4 lignes maximum.
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HT

Essentiel +5 €
Connect+:1 0€ HT

Europe+:20€ HT
Businesss2 0 € HT
Traveller-30€ HT

DataOnly20Go-1 0€ HT
Data Only intensif<1 0 € HT

Remises Flotte & partir de 5 lignes mobiles Pro sous le méme compte de facturation, remise en pourcentag@stiHE du foréit,
hors consommations hoferfait.

Offres éligibles
- Essentiel
- Connect+
- Europe+
- Data Only

- Abonnement mobile

- Privé, Privé+

Remises

- Entre 5 et 9 lignes5%
- Entre 10 et 24 lignes10%
- 25lignes et +15%

TARIFS DES COMMUNIG2NS MOBILES

S’ APPLI QUA MME MOBILA 2@ ABTARIFS MIS A JOUR 2809/17
Réception Usage ¢ & LS RQ( VersMonaco Vers Europe Vers VersTraveller(/min) Vers Reste du
RQF LILY Data / France (/min) Suisse/Andorre Monde
(/min) (/Mo) (/min) (/min) (/min)
appels 0.10¢€ 0.48¢€ 0.48¢€ 0.55€ (1) 1.40¢€
DepuisMonaco / France (fmin) 0€ O.OG‘TranSfer 0.10¢€ 0. 48¢€ 0. 48¢€ 0.55€ (1) 1.40¢€
SMS 0.02¢ 0.18¢€ 0.18¢€ 0.18¢€ 0.18¢€
MMS 0.06¢€ 0.54¢€ 0.54¢€ 0.54¢€ 0. 54¢€
appels 0. 0BE€ 0. 0B€ 1. 0De€ 1. 1(Pe€ 2. 9DE
DepuisEurope (/min) 0.014 0.064 Transfer 0. ORp € 0. 0Py € 1. 0DM€ 1. 2p€ 2. Y€
SMS 0.02¢ 0.02¢€ 0.28¢€ 0.28¢€ 0. 28¢€
MMS 0.06¢€ 0.06¢€ 1.20¢€ 1.20¢€ 1.20¢€
appels 1.02€ (1) 1.01€ (1) 1.02€ (1) 1.90€ (1) 2. 9D€
DepuisSuisse/Andorre(min) 0.30¢ 0.06 Transfer 1.31€(1) 1.31€(1) 1.31€(1) 1.4% (1) 3.26E(1)
SMS 0.28& 0.28&€ 0.28&€ 0.28&€ 0.28&
MMS 1.20€ 1.2C 1.2C 1.20 1.20
appels 1.1% (1) 1.1%(1) 1.1% (1) 1.1% (1) 2. 9DE
Depuis EtatdJnis/Canadga/min) 0.5% 5.406 Transfer 171 16O 171 171 SA&€v
SMS 0.2& 0.2&€ 0.2& 0.2& 0.28&
MMS 1.20€ 1.2C 1.2C 1.2C 1.20
appels 2.9C€ (1) 2.90€ (1) 2.9C€ (1) 2.9C€ (1) 2.9C€ (1)
Depuis Travelleg/min) 1406 10.8 Transfertd ' a p 4. 31¢€ 4. 31¢€ 4. 31¢€ 4.31€ (1) 4. 31¢€
SMS 0.2& 0.2&€ 0.2&€ 0.2& 0.28&
MMS 1.20€ 1.20e 1.20e 1.2 1.206
appels 2.90€ (1) 2.90€ (1) 2.9C€ (1) 2.9C€ (1) 2.9C€ (1)
Depuis Reste du Mondgmin) 1.4 10.8E Transfer 4. 31¢€ 4. 31¢€ 4. 31¢€ 4.31€ (1) 4. 31¢€
SMS 0.28& 0.28&€ 0.2&€ 0.2&€ 0.28
MMS 1.20€ 1.20e 1.20e 1.20e 1.206
(1) Décompte a la seconde, @ela de la premiére minute indivisible
(2) Décompte alaseconde,@iel & d’' un palier de 30sec indivisible

Data Roaming décompté par palier de 10ko apres un palier de 30Ko.

ZONES GEOGRAPHIQUERIFAIRES MOBILEMBFE VTI

| Zones Géographiques Tarifaires

| Liste des destinations
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monaco

telecom

Europe Acores (lles), Aland (Les lles), Allemagne, Autriche, Baléares (Les), BBlggarée, Canaries (lles), Chypre, Corfou (lle), Créte, Croatie, Cyclades
Danemark, Espagne, Estonie, Féroé (lles), Finlande, Gibraltar, Gréce, Guernesey, Hongrie, Irlande, Islande, Itaditodierseigdhtenstein, Lituanie,
Luxembourg, Madee, Malte, Man (lle de), Norvége, Pefas, Pologne, Portugal, (Rep) Tcheque, Rhodes (lle), Roumanie, RbyiusSen Marin,
Sardaigne, Sicile, Slovaquie, Slovénie, Suéde, Vatican.

DOM Désirade (lle de la), Guadeloupe, Guyane francaise, Neaiante(lle), Martinique, Mayotte, Réunion, Saint Pierre et Miquelon, Saint Barthelemy,
SaintMartin (lle de), Saintes (lles).

Andorre, Suisse Andorre, Suisse

Amérique du Nord Alaska, Canada, Etdtiis, Hawali

Traveller Afrique du Sud, Algérie, Arabie Saoudite, Brésil, Chine, Emirats Arabes Unis, Hong Kong, Inde, Israél, Japon, M@mgdRossiel unisie, Turquie,

Reste du Monde Afghanistan, Albanie, Angola, Anguilla, Antigua et Barbuda, Argentine, Arménie, Asaasion (lle), Australie, Azerbaidjan, Bahamas, Bahrein,

Bangladesh, Barbade (lle de la), Belarus, Belize, Benin, Bermudes, Bhoutan, Birmanie, Bolivie, BinairerBégmiéne, Botswana, Brunei
Darussalam, Burkina Faso, Burundi, Cambodge, CameZaprivert, Cayman (lles), Centrafrique, Chili, Cocos (lle), Colombie, Comores, Congo, Cl
(Rep. Dem.), Cook (lles), Corée du Sud, Costa Ri c aqutiOohinigue EJypte; 0 i
Equateur, Ethipie, Falkland (lles), Fidji (Les), Gabon, Géorgie, Ghana, Grenade, Groenland, Guam (USA), Guatemala, Guinée, GBinéédissaul
Equatoriale, Guyana, Haiti, Honduras, Indonésie, Irak, Iran, Jamaique, Jordanie, Karabakh, Kazakhstan, Kenya Hdstati, il (lle), Kosovo,
Koweit, Laos, Lesotho, Liban, Liberia, Libye, Macao, Macédoine (Rep.), Madagascar, Malaisie, Malawi, Maldives, Mile)aiglaaianne et
Saipan, Maurice (lle), Mauritanie, Mexique, Moldavie, Mongolie, Monténégro, Maiats Mozambique, Namibie, Nauru Niue (lles), Népal, Nicaragy
Niger, Nigeria, Nouvelle Calédonie, Nouvelle Zélande, Oman, Ouganda, Ouzbékistan, Pakistan, Palau, Palestine (Tqréi)jreatama, Papouasie
Nouvelle Guinée, Paraguay, Pérou, Phitippj Polynésie francaise, PofRico, Qatar, Rep Srpska, République Dominicaine, Rodrigues (lle), Rwand
Saba, SairKitts-et-Nevis, SainVincent et Grenadines, Saint Eustache, Sditéine, Sainté.ucie, Salomon, Salvador (El), Samoa Occidentalgs (lle
Samoa Américaines (lles), Sao Tome et Principe, Sénégal, Serbie, Seychelles, Sierra Léone, Soudan, Sri Lanka, Stiéaséerigdddises), Sud
Soudan, Surinam, Swaziland, Syrie, Tadjikistan, Taiwan, Tanzanie, Tasmanie, Tchad, Thailandenfamdog@w, Tokelau, Tonga, Trinite et Tobago|
Turkménistan, Turques et Caiques (lles), Tuvalu, Ukraine, Uruguay, Vanuatu, Venezuela, Vierges Britanniques (lles)éNtaiges Ales), Vietnam,
Wallis et Futuna, Yémen, Zambie, Zanzibar, Zimbabwe.

ANCIENNES OFFRES MERARRET DE COMMERISATION)

GAMME ANTERIEUR A120ARRET DE COMMERJASATION)

Forfait France / Monaco

- Forfait 2hengagement 12 moigArrét de commercialisation GP au 17/11/2009)p @ ¢y Hs@ito M@ m n €

- Forfait 3hengagement 12 moigArrét de commercialisation GP au 17/11/2008)H ® m ds@ito ly ¢ c o €

- Forfait 2hengagement 24 moifArrét de commercialisation GP au 17/11/2009)H ® m csaitH & ¢®p e

- Décomptealasecore aprésla premiére minute.

- Leprixdelaminute facturée awdela :n ®o msoitd ot e ¢ ¢/

Forfait Tout Compriflus :

- For f aidngagethénd®2d moist p dm 1sa@itpln b ne ¢ ¢/

- For f ai tng2gén®ekt240moisH H p dc soitH cl dddPhne ¢ ¢/

Forfait Tout lllimité Plus

- Forfait 3h engagement 24 moip:n ® n ys@itc hebmne ¢ ¢/

- Forfait 3h engagement 12 maip 0 ®y peitc h bc He ¢ ¢/

- Décompte a la seconde dés la premiere seconde pour les appels « France et Mamgrix sle la minute facturée atdela du forfait
estde:n ®o msoitsidgo Tt e ¢ ¢/

Forfait Data Only,

- Forfait Data Only Internet lllimité engagement 12 maisp ® o aitp h ¢onne ¢ ¢/

- Forfait Data Only Internet lllimité engagement 24 méis n m ®goitrecoddéne ¢ ¢/

- Forfait Data Only Internet lllimiténgagement 12 mois client mobil@:p ® o cseitp h ¢ dn €

- Forfait Data Only Internet lllimité engagement 24 mois client mobilex: ® p yseitn heb dn €

- Forfait Data Only Internet lllimité 1Go engagement 12 moisr ®m ws@itn h¢onne ¢ ¢/

- Forfait Data Only Internet lllimité 1Go engagement 24 moishp n soitdpdtn ne ¢ ¢/

- Dans |l e cadre des offres forfaits Data Only I11imit
conditions optimales le débit maximum dennexion seraréduitad el &8 de 7Go d’' échanges d
facture du titulaire.

o 66
oS e 6
~~ -

¢cc¢/
¢c¢/

é ,desaf i n
e donnée

GAMME MOBILE 2012
Ces tarifs impliquent une taxation a la seconde dés la premiére seconde pour les appels « Fxéorcacet ».

Forfait Essentiet
- Tarif mensuel applicable pour un engagement de 24 moish @ phsokH nldgn ne ¢ ¢/
- Tarif mensuel applicabl:ey powmatHhé®ohéreécbans engagement

Forfait Connect
- Tarif mensuel applicable pour un engagementde 24 m2g3 22 € HT soit 34.00€ TTC
- Tarif mensuel applicabl:ec pousokHld dnfnfer e¢ ¢sfans engagement
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Forfait Connectt :

- Tarif mensuel applicable pour un engagement de 24 moigh ® m Tsaitp thebnne ¢ ¢/

- Tarif mensuel appl iagembntec ppmatphf ¢bohér eécbans eng

Forfait Europe:

- Tarif mensuel applicable pour un engagement de 24 moip ®y oseitT thébnne ¢ ¢/

- Tarif mensuel applicabl:ec poausokTIn dnfnfer e¢ ¢sfans engagement
Forfait Europe +

- Tarif mensuebpplicable pour un engagement de 24 moign ® 1 psokm A dddnne ¢ ¢/

- Tarif mensuel applicabl:ycpowsatvhé dhhe etc6lns engagement
- S st éme I Vax(arajsutendn pus du prix du forfa)

- Prixminute audela despaliers:n ®H T soiti o He ¢ ¢/

- Palier 2h: inclus

- Palier3h:y ®ocsoitMmtdnne ¢ ¢/

- Paiersh:Hp ®onysa@tohtnne ¢ ¢/

- Palier10h:t n ®H cs@ity h¢onne ¢ ¢/

OPTIONS

Pour gamme antérieure a 2012

Forfaits Internationaux

- Forfat15min:p ®my soitcl 1 ne ¢ ¢/

Communications décomptées a la secondedala de la premiére minute indivisible.
Le prix de la minute facturée adela :n ®n o paitn kbp oe ¢ ¢/

Forfaits Roaming Collectifs

Les forfaits roaming col |paraderehtse chhque utilsateur della fiotte} pertnettanhde béndfider, pour€  ( a
|l es appels émis/recus en itinérance d’'un % de remise sur | e ta
- Forfat 5 0 Ose @el000Rpe mn esoitp@py € ¢ ¢/

- Forfat Relise 8e10%): T p nesoily@hT e ¢ ¢/

- Forfat 1500 <€isedR@ephmp nnesoitmhechne ¢ ¢/

Option Data Entreprise

- Forfat5Mo:pe | ¢

- Forfatl0Mo:mne | ¢

- Forfat30Mo:my e | ¢

- Forfat60Mo:one 1| ¢

- Forfat100Mo:nne | ¢

- Forfat500 Mo:mnne | ¢

Option Data Entreprise Only

- Forfait Data Entreprise Only Internet lllimité 1 Go engagement 12mois ®p e | ¢

- Forfait Data Entreprise Only Internet lllimité 1 Go engagement 24 moise | ¢

Option Internet Roaming ajustable Europe

- Systemad’ aj ustable : ajustement automatique sur | e palier |l e plu
- Palier20Moo ®o osoitnidgn ne ¢ ¢/

- Palier 300 Mon o ® hysaitc "¢ ¢ ¢ /

- Palier500 MoT n ® prsaitpln ¢ ¢ ¢/

- Palier2Gosy o ®Hsoko e ¢ ¢/

- Palier5Go:c Hn ®T gokT pPlote ¢ ¢/

Décompte par palier de 10ko apres un ler palier de 30ko. Tarfls@al @ Sui s s e e tTarifaudbla enrzene Europe€ 0.24 o

€ / mdarif hors forfait en zones Magibed USA/ Rest e du monde : 10. 8€/ Mo

Option InternetRoaming ajustable Europero:

- Systeme d’' ajustable : ajustement automatique sur |l e palier | €
- Palier20Moo ®nne | ¢

- Palier300Mop ne | ¢

- Palier250Mouype | ¢

- Palier2Gosype | ¢

- Palier5GocHne | ¢

Audela de5 Go de communication, le Mo est facturé : Zone Europe, Suisse, An@orre2:0 € HT , zones Maghr eb, USA

Décompte par tranche de 10 Ko aprées un ler palier de 30 Ko
Option Report des minutegincompatible avec le forfait « Optimum ») :Ukes les minutes du forfait non utilisées dans le mois sont
reportées sur le mois suivant (une fois le forfait épuéé) H ® /egitet Pp e ¢ ¢/
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Option BlackBerry

- Cette option est souscrite pour une durée minimale de 1 mois. Décompte dansdefadu forfait patranche de 10 Ko.
- BlackBerry BIS5Ma:®p Hsoitddbd@nHe ¢¢/

- BlackBerry BIS 30 Mai:p ® n yseit30.1& ¢ ¢/

- BlackBerry BIS lllimitél9.0Cc  koit228n€¢ ¢ ¢/

- Prix du Mo atdela du forfait M ®H psoitmédp ne ¢ ¢/

- BlackBerry Roaming 5 Mm:p® n ss@itH H¢®y ne ¢ ¢/

- BlackBerry Roaming 10 M@5.1 n € soit30.06 ¢ ¢ /

- BlackBerry Roamind3Mo: 501 n € soit@.06 ¢ ¢ /

- Prix du Mo atdela du forfait erZzone Europe0.7C  koit0.84¢ ¢ ¢ /

- Prix du Mo atdela du forfait en Zone Maghreb/USA/Canada/Turquie/Reste du MoAd#:=  bkoft10.8¢ ¢ ¢ /
Forfait Data Roaming Monde

- Forfat 100 Mo p T ®c gaitc thPHo e ¢ ¢/

- Forfat 500 Mo H p n esoitodn TEC

- Forfat 1Gon p nesoitpnne ¢ ¢/

SERVICES COMPLEMHBRES

- Option Europe Inclus

- Optonmondend®one | ¢ &a2A0 nodonme ¢¢/

- Option faduration alaseconde:0bone | ¢ &2A0 ndame ¢¢/
- Présentaion du numéra: Inclus

- Double gopel: Inclus

- Transfert dappd : Inclus

- Rappeldu déposant: Inclus

- Interdictiond éigdond’ ppelsinternationaux: Inclus

- Récepion uniquement: Inclus

- Emkesionuniquement:3.0e | ¢ a2Ald odcme ¢¢/

- Interdiction de réeptional’ ét r a3tger ¢ a2AG odcme ¢¢/
- Insciption Annudre pager Monaco: Inclus

- Insciption Annuare web Monaco: Inclus

- Facturaton détaillée sur pajer 6 ou 10 clifres:8 |1 ¢ a2Ad wmne ¢ ¢/

- Facturaton recherchede duplicata de facture 8¢ | ¢ 10& 2 & € /

- Frais de migrationlors de toute migratiod * un f or f ait vers un autre d’'une classe tar
mois aprés ouverture de la |ligne avec obtentl0Gn!| ¢’ @&®Amo miHIne

- Option Puissance, (arrét de commerigation) :pdHne 1 ¢ a2A0 mmdanne ¢¢/

- Option Bureau Mobile, (arrét de commercialisatopdr ne |1 ¢ a2A0 mmdnne ¢¢/

- OptionRoaming WiFin®ume | ¢ &2A0G nodupe ¢¢/

PROGRAMME « AVANTABBEUT MONACO TELEC®M

« L’ Avantage Tout Monac oMTh»edtene @duction agpliquée sutautealds dgges mabites éligibles du foyer
du Client si ce dernier possede au minimum une offre éligible dans chacun des 4 métiers Monaco Telecom (Fixe, Intekheljl€)/Let
réduction dépend du fdait mobile.

Tout client regroupant sur le méme compte de facturation les métiers suivants

- Fixe: Abonnement Analogique - Reduction de5e TTC / mois :
- Internet: Pack Internet + Téléphonie lllimitée ou offre Ultra o BlackBety Jeune
haut Débit 0 3Numéros lllinités +1h
- TV:IBOxTV + Starter ou Expert _ o  3Numéros lllimités + 4h
- Bénéfiie des remisemiivantes, liées & son forfai 0 Essentiel (gamme mobile 2012)
Tout Illimité +3h o0 Connect (gamme mobile 2012)

Tout Comprig- 8,90 €

Tout Comprig- 269,90€

DataOnly Internet lllimité
DataOnly Internet lllimité MT
DataOny

Connect+ (gamme mobile 2012)
Europe (gamme mobile 2012)
Europe + (gamme mobile 2012)

O O0O0OO0OO0OO0OO0OO0OOo
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monaco

B (clecom

PROGRAMME « PREMIUM

Le programme Premium fagiagner des points de fidélité, permettant le renouvellement du mobile a prix préférentiel de la

ligne mobile éligible (tous les 18 mois)

Cette remise est cumulable avec la remise liée aimtps

r e mi steaswcumalable autant de fois.

Pour les offres correspondantes a la gamme 2012 ou antérieure, programme non reconduit sur les forfaits commercialisés a

partir du 01/11/2015
- 2075 pts. 41.6%
- 3110 pts: 62.5C
- 4150 pts: 83.3F
- 6230 pts: 125

- 8300 pts: 166.6%

- 12450 pts 250

- 14525 pts 291.6%
- 16610 pts 333.3%F

- 18685 pts 375

- 20760 pts 416.6%
- 22835 pts 458.3%

ot 50e

¢cc¢

bolt 75 TTC

bott 100e
kott 150

¢
¢c¢

boit200 ¢
¢cc¢/

ottt 300

ot 350
ot 400e

kott 450

oit 500e
soit 550e

/
¢/
/

¢/

de fi

élité.

Si le CI

¢(disponible pour les clients entreprise uniguement)
¢(disponible pour les clients entreprise uniquement)
¢(disponible pour les clients entreprise uniqguement)

¢(disponible pour les clients entreprise uniqguement)
¢(disponible pour les clients entreprise uniqguement)

az2RS RQI Ol ganta Adélite2 y RS a

A partir
facture.

Des la créapn de la Ligne, tous les mois, apreés encaissement de la facture, le Client se voit créditer de points de fidélité

de 6

mo i

s d’

anci

ennet é,

une

supplémentaires, en fonction du montant de sattae, arrondit au dixieme pres.

TARIFS DES COMMUNIGANS MOBILEANCIENNES OFFRES

Ligne

mo bi

lent

| e

S APPLI QUA WMME MOBRILAANTGERIEUR 2015
Réception Usage ¢ e LS R( Vers Vers Vers Vers Etats Vers Reste
RQI LI Data Monaco / Europe Suisse/Andorre | Unis/Canada/Maghreb/Turquie | du Monde
(/min) (/Mo) France (/min) (/min) (/min) (/min)
(/min)
appels 0.10€ 0.48¢ 0.48¢€ 0.55€ (1) 1.40¢€
T f
DepuisMonaco / France ransfert 0.10q4 0.48¢€| ©0.48¢ 0.55€ (1) | 1.40¢
(/min) 0€ 0.06 d’' app{
SMS 0. 02¢ 0. 184 0.18¢ 0.18¢€ 0. 184
MMS 0. 06 ¢ 0. 544 0.54¢ 0.54¢€ 0. 544
appels 0.0BE| 0. OBE 1. o€ 1. 1(De€ 2. 9DE
Transfert
0.0 4 0.0 1. € 1. 2(p€ 2. €
DepuisEurope (/min) 0.014 0.06 d’ app{ e e oo ® o0
SMS 0. 02¢ 0.07% 0.28¢€ 0.28¢€ 0. 284
MMS 0.21€ 0.21€ 0.21€ 0.21€ 0.21€
appels 1.0 (1) 1.02€ (1) 1.02€ (1) 1.90€ (1) 2. 9DE
Transfert
D i i A 1.31€(1 1.31€(1, 1.31€(1 1.4% (1 3.20E(1
epUISS(;IrInSiis/ ndorre 0.3 0.5%& d' appd (1) 1) 1) 1) 1)
SMS 0.28&€ 0.28&€ 0.28& 0.28&€ 0.28&€
MMS 0.21€ 0.21€ 0.21€ 0.21€ 0.21€
appels 1.1% (1) 1.1% (1) 1.1% (1) 1.1% (1) 2. 9DE
DepuisEtatsUnis/Canad Transfert 174€1) | 174€() 1.746(1) 1.746(1) 3.468 (1)
epuIs ?/niin)s anadd | o5 10.86 d'app{ : : : :
SMS 0.2&€ 0.2&€ 0.28& 0.2&€ 0.2&€
MMS 0.21€ 0.21€ 0.21€ 0.21€ 0.21€
appels 1.1%(1) 11%€(1) 11%€(1) 11%E(1) 2. 9DE
Transfert
i i 1.74€ (1 1.74€ (1 1.74€ (1 1.74€ (1 A6E (1
DepwsM?/g::;;b/Turqwe 0.5% 10.866 d' appd 4 (1) 4 (1) 4 (1) 4 (1) 3.46E(1)
SMS 0.2&€ 0.2&€ 0.28& 0.2&€ 0.2&€
MMS 0.21€ 0.21€ 0.21€ 0.21€ 0.21€
| 2. 1 2. 1 2. 1 2. 1 2. 1
Depuis Restelu Monde 146 10.86 T?;::f:n 9 1) S (1) S (1) S () S ()
(/min) : : d' app 4. 31¢€ 4. 31¢€ 4. 31¢€ 4.31€ (1) 4.31¢€
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telecom

SMS 0.2&€ 0.2&€ 0.28& 0.2&€ 0.2&€
MMS 0.8%€ 0.8%€ 0.8% 0.8%€ 0.8%€
(1) Décompte a laeconde, atdela de la premiére minute indivisible
(2) Décompte alaseconde,auel a d’' un palier de 30sec indivisible

Data Roaming décompté par palier de 10ko apres un palier de 30Ko.

COMMUNICATIONS DESBE | NCL US EBONDRAMEST L' A

- 888, messagerie vocale depuis le portable, sous couverturésau Monaco Telecom/Orange F
- 758, suivi de consommation, appel de notification de la messagecale vers les mobiles MT

- Srvi ergesce 1517, 18, 112, 115

- Laréception et lecture de S#depuis un mobile aw€ dans la zone de couverture

SMS +

Le tarif d’envoi des SMS+ varie selon |l e numéro de destinat
du service/ SMS en suppl ément du cout d’'envoi du SMS

- 2X XXX0.10e bo#t0.12 ¢(#de OTOE & 1,50 € TTC)

- 3XXXX0.10e bOit0.12 ¢ ¢/

- 4X XXX0.10e boit0.12= ¢(#0/, OBIC)E

- BX XXX0.10e boit0.122 ¢(#0/20€TTC)

- BX XXX0.10e bolt0.12  ¢(#0/35€TTC)

- 7TXXXX0.10e boit0.12  ¢(#0/50€TTC)

- 8X XXX0.10e boit0.122 ¢(#1/50€TTC)

COMMUNICATIONS DIVERS OCCASIONNANTSMRCOUT

- CommunicationsGPRSdwe | & de | " option Web GPRS (f aatwumnéitp®rpea ranche

TTC
- Envoi de messages depuis le WAP : mails, chat, messages instantanés (facturé par nresBage)soit/i @mc e ¢ ¢/
- Communications vers le 3282, les numéros spéciaux (numéros a 10 chiffres commencants par 08, radio messagerie,
numéros a 4 chiffres commengs par 36, sauf 3610) et satellitaires :
- CoQt d’une communi cat i-detaddforfaitn- taef apdigué pav Ip fournissear idenservica u
- Communications vers le 811, le kiosque finanoesbc o soitd T ce ¢ ¢/
- Communications versle 7Etle 789:n dp c soitidc T e ¢ ¢/

ZONES GEOGRAPHIQUERIFAIRES

Zones géographiques Liste des destinations

Europe & DOM &ndorre, Acores (lles), Aland (Les lles), Allemagne, Autriche, Baléares (Les), Belgique, Bulgarie, Can&tem(deSorfou (lle),
Suisse Créte, Croatie, Cyclades (Les), Danemark, Espagne, Estonie, Féroé (lles), Finlande, Gibraltar, Grece, Guernesey,
Irlande, Islande, Italie, Jersey, Lettonie, Liechtenstein, Lituanie, Luxembourg, Madeére, Malte, Man (llevége NRays
Bas, Pologne, Portugal, (Rep) Tchéque, Rhodes (lle), Roumanie, Rayriu®an Marin, Sardaigne, Sicile, Slovaquie,
Slovénie, Suede, Vatican.

Désirade (lle de la), Guadeloupe, Guyane francaise, Naaiante (lle), Martinique, Mayotte, RéunioBaint Pierre et
Miquelon, Saint Barthelemy, Saiktartin (lle de), Saintes (lles).

Andorre, Suisse

Amérique du Nord & Alaska, Canada, Etdtinis, Hawai

Maghreb, Turquie
9 »1urg Algérie, Maroc, Tunisie, Turquie

Reste du Monde Afghanistan, Afrique du Sud, AlbapAngola, Anguilla, Antigua et Barbuda, Arabie Saoudite, Argentine, Arménie, Aru
Ascension (lle), Australie, Azerbaidjan, Bahamas, Bahrein, Bangladesh, Barbade (lle de la), Belarus, Belize, Benin
Bermudes, Bhoutan, Birmanie, Bolivie, Binaire, Beblgrzégovine, Botswana, Brésil, Brunei Darussalam, Burkina Fas
Burundi, Cambodge, Cameroun, Cap Vert, Cayman (lles), Centrafrique, Chili, Chine, Cocos (lle), Colombie, Como
Congo (Rep. Dem. ), Cook (I 1 e s,Cuba CoracgodAntilas N&daddaise€)Diegoa
Garcia, Djibouti, Dominique, Egypte, Emirats Arabes Unis, Equateur, Ethiopie, Falkland (lles), Fidji (Les), Gabon, G
Ghana, Grenade, Groenland, Guam (USA), Guatemala, Guinée, Guinée Bissau, Guiogal&dbayana, Haiti,
Honduras, Hong Kong, Inde, Indonésie, Irak, Iran, Israél, Jamaique, Japon, Jordanie, Karabakh, Kazakhstan, Ken
Kirghizstan, Kish (lle), Kosovo, Koweit, Laos, Lesotho, Liban, Liberia, Libye, Macao, Macédoine (Rggsgavada
Malaisie, Malawi, Maldives, Mali, Marshall (lles), Marianne et Saipan, Maurice (lle), Mauritanie, Mexique, Moldavie,
Mongolie, Monténégro, Montserrat, Mozambique, Namibie, Nauru Niue (lles), Népal, Nicaragua, Niger, Nigeria, No
Calédonie, Noeelle Zélande, Oman, Ouganda, Ouzbékistan, Pakistan, Palau, Palestine (Territoire occupés), Panan
Papouasie Nouvelle Guinée, Paraguay, Pérou, Philippines, Polynésie francaisRi&nr@atar, Rep Srpska, Républiqug
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Dominicaine, Rodrigues (lle), Rus&evanda, Saba, Saifitts-et-Nevis, SainVincent et Grenadines, Saint Eustache,
SainteHéléne, Sainté.ucie, Salomon, Salvador (El), Samoa Occidentales (lles), Samoa Américaines (lles), Sao Ton
Principe, Sénégal, Serbie, Seychelles, Sierra Léogepsur, Soudan, Sri Lanka, St Maarten (Antilles Néerlandaises),
Soudan, Surinam, Swaziland, Syrie, Tadjikistan, Taiwan, Tanzanie, Tasmanie, Tchad, Thailande, Timor Oriental, T|
Tokelau, Tonga, Trinite et Tobago, Turkménistan, Turques et CaigsgsTivalu, Ukraine, Uruguay, Vanuatu, Venezug
Vierges Britanniques (lles), Vierges Américaines (lles), Vietnam, Wallis et Futuna, Yémen, Zambie, Zanzibar, Zimb

SMARTCELL

La couverture mobile du site client par comprend
1 point d'accés mobil8G/3G+/H+/4G(1)
Service de raccordement réseau dédié (VDSL ou port Flexilink)
Installation sur site par un technicien
Support technique professional 24/7
- Fraisdemiseenservicaxpnnne 1 ¢

INTERNET

OFFRES D’ AENDTEEE RESI D

Tout abonnement estsouscpto ur une dur ée indéterminée
mensuell ement a échoir avec 1 mois d’ avance.
La |l ocation de | a BOX est obligatoire a

Le tarif

et mobiles France/Monaco.
- Ultra Haut Débit 41.5& bkoft49.9¢ ¢ ¢/

- THD 60 Mo (60 Mo/ 8 Ma24.Q¢  boit29.9C  ¢(arrEt de commercialisatiof1/09/2015
- THD 60 Mo Premium (60 Mo/ 8 Mp29.18¢
- ADSL 15 Mo (15 Mo/ 1 MoB3.3%
- ADSL 15 Mo Premium (15 Mo/ 1 M®3.32¢
- ADSL 1 Mé¢1 Mo/ 128ko): 33.3%

OPTIONS

- Téléphone lllimitée Europe fixe (Pour Ultraabt Débit): 833  bkoit9,9% ¢ ¢ /
- 5 boites aux lettresupplémentaires de 1Go chacuné.18l  bkoit5.0x ¢ ¢ /
- Licence MC Nomade supplémentaiel8l bkoit5.0x ¢ ¢/

- Gamers (Uniqguement sur 15 Mo) Arrét de commercialisat@b0& boit3.0le ¢ ¢ /
- Protection PG-1 licence Antivirus-Becure 4.18% Thkoit5.0%x ¢
- Controle Parental licence supplémentaifel8l bkot5.0%x ¢ ¢
- Espace Web 1 Go (prix mensuel) Arrét de commercialisaliy®  boit2.00c ¢ ¢ /

- Espace WebGo (prix mensuel) Arrét de commercialisatich18%  boit5.02¢ ¢ ¢ /

¢/
/

- Option Téléphonie lllimité Europe (arrét de commercialisation au (01/07/2018)60
- Location BOX THD GR167% koit5.00¢ ¢ ¢ /
- Option Téléphonie lllimitée4.167%  bolt5.00c ¢ ¢ /

NON RESTITUTION DETNERIEL

- Larestitutiondumodemm nt er net devra se faire sous

- Encasdenecnet our au bout du 16 iéeme jour,

compter
Haut Débitantldt la lecatidh du Madem Internet ainsi que la téléphonie illimitée (VolP) véiisdss

boit 35.16& TTQarrét de commercialisation 01/09/20)5
kot 39.98¢ TTQarrét de commercialisation06/2010)

kot 39.98¢ TTQarrét de commercialisation06/2010)
kot 39.98¢ TTQarrét de commercialisation06/2010)

Monaco

une

du

¢c¢/

jour s,
Tel ecom

TARI FS D’ AHHRIEDRDES ZBGNES BETELEPHONIE ILLIMETLIEE A

L’ OFFRE UL ERAARAREADE COMNIERCENTION AUERJUILLET 2016)

Andorre, Suisse

Corfou (lle), Crete, Croatie, Cyclades (Les), Danemark, Espagne, Estonie, Féroé (lles), Finlande, Gibraltal

Guernesey, Hongrie, Irlde, Islande, Italie, Jersey, Lettonie, Liechtenstein, Lituanie, Luxembourg, Madére,

Zones Liste des destinations Tarifs vers

géographiques mobiles / min
TTC*

Europe & DOM & Acores (lles), Aland (Les lles), Allemagne, Autriche, Baléares (Les), Belgique, Bulgarie, Canaries (lles), C 0.42¢€

08/ 06/ 2¢
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Malte, Man (lle de), Norvége, PaBas, Pologne, Portugal, (Rep) Tcheque, Rhodes (lle), Roumanie, Royaur|
Uni, San Marin, Sardaigne, Sicile, Slovaquie, Slovénie, SuéidanVat

Désirade (lle de la), Guadeloupe, Guyane francaise, Meiante (lle), Martinique, Mayotte, Réunion, Saint
Pierre et Miquelon, Saint Barthelemy, Saltartin (lle de), Saintes (lles)

Andorre, Suisse

Amérique du Nord Alaska, Canada, Etatiis, Hawai 0. 15¢€ 0. 15¢€

Maghreb, Turquie Algérie, Maroc, Tunisie 0.40¢€ 0.40¢€

Rest e de | Albanie, Belarus, Bosni¢erzégovine, Groenland, Macédoine (Rep.), Moldavie, Monténégro, S€ubipiie, 0.50¢€ 0.50¢€
Ukraine,

Reste diMonde 1 Afrique du Sud, Arménie, Australie, Azerbaidjan, Brésil, Chine, Corée du Sud, Egypte, Emirats Arabes Ur]| 0. 65¢€ 0. 65¢€

Géorgie, Hong Kong, Inde, Israél, Japon, Kirghizstan, Kosovo, Liban, Libye, Malaisie, Nouvelle Zélande,
(Territoire occupésPhilippines, Russie, , Singapour, Tadjikistan, Taiwan, Thailande, Turkménistan

Reste du Mond@ Afghanistan, Angola, Anguilla, Antigua et Barbuda, Arabie Saoudite, Argentine, Aruba, Ascension (lle), Ay 1. 08¢€ 1. 08¢
Bahamas, Bahrein, BangladeBhrbade (lle de la), Belize, Benin, Bermudes, Bhoutan, Birmanie, Bolivie, Bi
Botswana, Brunei Darussalam, Burkina Faso, Burundi, Cambodge, Cameroun, Cap Vert, Cayman (lles),
Centrafrique, Chili, Cocos (lle), Colombie, Comores, Congo, Congo (RepCdekn(lles), Costa Rica, Cote
d’'lvoire, Cuba, Curacao (Antilles Néerlandaises
(lles), Fidji (Les), Gabon, Ghana, Grenade, Guam (USA), Guatemala, Guinée, Guinée Bissau, Guinée Eq
Guyana, Haiti, Honduras, Indonésie, Irak, Iran, Jamaique, Jordanie, Karabakh, Kazakhstan, Kenya, Kiribg
(lle), Kosovo, Koweit, Laos, Lesotho, Liberia, Macao, Madagascar, Malawi, Maldives, Mali, Marshall (lles)|
Marianne et Saipan, Maurice (lle) aMritanie, Mexique, Mongolie, Montserrat, Mozambique, Namibie, Naury
Niue (lles), Népal, Nicaragua, Niger, Nigeria, Nouvelle Calédonie, Oman, Ouganda, Ouzbékistan, Pakista|
Panama, Papouasie Nouvelle Guinée, Paraguay, Pérou, Polynésie frangeisRjd®o Qatar, Rep Srpska,
République Dominicaine, Rodrigues (lle), Rwanda, Saba;K3asret-Nevis, SainVincent et Grenadines, Saint
Eustache, Saintelélene, Sainté.ucie, Salomon, Salvador (El), Samoa Occidentales (lles), Samoa Américai
(lles),Sao Tome et Principe, Sénégal, Seychelles, Sierra LéoneSoudan, Sri Lanka, St Maarten (Antilles
Néerlandaises), Sud Soudan, Surinam, Swaziland, Syrie, Tanzanie, Tasmanie, Tchad, Timor Oriental, To|
Tokelau, Tonga, Trinite et Tobago, Turques et Caidges} (Tuvalu, Uruguay, Vanuatu, Venezuela, Vierges
Britanniques (lles), Vierges Américaines (lles), Vietnam, Wallis et Futuna, Yémen, Zambie, Zanzibar, Zim

* Hors cout de connexion de 0.12€ TTC par appel

OFFREB’ A CRROS

Toutabonnement est souscrit pour une durée indéterminée avec
mensuel |l ement a échoir avec 1 mois d’'avance.

La |l ocation de | a BOX est obligatoire a compter du 08/ 06/ 2(
letarif de | "offre Ultra Haut Débit inclut | a | ockhixxs on du M

et mobiles France/Monaco.

- Ultra Haut DébiPro: 79.9% | ¢

- THDPro60 Mo (60 Mo/ 8 Mo) 47¢  (atét de commercialisatio@8/01/2016)

- THD Pro 60 Mo Premium (60 Mo/ 8 M@) p ® {Ts@it29.9C  ¢(arrét de commercialisatio@8/01/2016)

- ADSIPro15 MoPremium (15 Mo/ 1 Mo)avec ou sans IP fix§9.9  (a®ét de commercialisatiof8/06/2010)

- ADSIPro15 Mo Premium (1810/ 1 Mo) en combinaison avec le service Box Entrepris&  (atrét de
commercialisation &06/2010)

OPTIONS

- Téléphonie illimitée Europe fixe pour UHDPRGX 0 0 e | ¢

- Ox Guard pour UHD PR®X dbcpe | ¢

- Mail PRG-Supplément 1 Go /5 BAL mam n € (inlcampatible UHD PRO)

- Mail PRG-Pack 4Go / 20 BAL magn € (inabmpatible UHD PRO)

- Mail PRO-Packl0Go /50BAL max6n € (inabmpatible UHD PRO)

- Monde 1 mois (prix mensuel + communication8)36  [(A¢rét de commercialisation le 01/03/2012)

- Monde 12 mois (prix mensuel + communication®.85%  (A¢rét de commercialisation le 01/03/2012)

- MC Nomade (1 comptey.18% | ¢

- MC Nomade (5 comptesilOe | ¢

- MC Nomade (10 comptes}i7e | ¢

- Espace Web 1Gd..67  [A¢rét de commercialisation 1€7006/2010)

- Espace Web 10Geal.1&  [(A¢rét de commercialisation 1€7006/2010)

- Protection PC 1 postet.1&  [(Atrét de commercialisation [£5/02/2016)

- Protection PC 5 posted0e  [(A¢rét de commercialisation [£5/02/2016)

- Option Téléphonie illinée (THD seulement4.18& | ¢

- Option Téléphonie illimité&urope(THD seulement)12.5¢ | ¢

- Location Box4.18&  [A¢rét de commercialisation [28/01/2016)

- Location Bo¥PN 4.1&  [(A¢rét de commercialisation [28/01/2016)

Le Client estesponsable du matériel mis a sa disposition. Un abonnement est percu par Monaco Telecom qui est une «
|l ocation entretien ». L’ e nt fausthan enputablesawCGlient. | es cas de pannes
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NON RESTITUTION DUWMERIEL PAR LE CIOIEN

Lorsdela ési |l i ation de | abonnement internet, Il e Client est tel
sa disposition.
OffresUHD Encasdenenest i t uti on au bout du 16 iéeme jour, Monaco Tel

Offres ADSEt THD: En cas de non restitution, le Client se verra imputer des frais de pénalité sur sa derniere facture égal a
15 mois ddocation du matériel concerné.

OFFRE BOX ENTREPRISE

Appels illimités fixes Monaco et France et mobiles MT + Standard automatiggeé + Haut débit pro en toute sécurité

Nécessite la souscription aux offres ADSL Pro 15 Méga et Ligne de vie (abonnement analogique). Engagement minimum de
3 ans sur | " ensemble de | a prestation. oFatcRriviéggat i on des comr
- IPBXBox Efreprise 2% | ¢

AbonnementPoste, aveeppelsillimités vers Monaco, France fixes et nleb Maaco Téecom:

- De2a7postes, parpost@e | ¢

- Fras imdtallaton:290 | ¢

- De8alil5postes, par postd7e | ¢

- Fras indtallaion: 490 | ¢

- Del6a30postes, par poste24e | ¢

- Fras imgtallaion:590 | ¢

- Abonnementl Poste Sk de réunon—abonnementmensuelY mndnne | ¢

1 Poste Salle de Réunion peut étre souscrit pour 5 Postes Box Entreprise souscritslimiérsdia total de 30 postes
supportés par le Service.

Communications Poste Salle de Réunion facturées selon usage, selon plan tarifaire Privilege Entreprise.

- Frasde niseen senice par PostY op ®nne 1| ¢

OPTIONS BOX ENTREERI

Abonnement mensuelpgro st e . Le tarif par poste s’ applique a |l a totaldi
- Extenson pavé numéique Aastra 675516 | ¢

- ATAce 1| ¢

- ServiceAssistance(GTR 4h 24h/24t 7j/7 — Intervertions de méntenancg :5¢ | ¢
- Groupementmpde alptpel s

- Postedéporté:mne | ¢

- Poste Nomademne | ¢

- Musiq u eattethte personnalisée: 350e | ¢

- Messagee d ' iapersonmeisée: 350 | ¢

OFFRES D' APRIEESS ENTRE

Débit symétrique(arrét de commercialisatioau 21 octobre 2017)

La souscription a un débit symétriqueo mpr end | a fourniture d’'un modem, |l a super
heures ouvrés).

- Fraisde Mise en serviceT. on ®nne |
- Débit symétrique 1IMéga 399%bnne | ¢
- Débit symétrique 2Méga 399bnne | ¢
- Débit symétrique Méga: 649bnne | ¢
Acces dédié

Lasousciption a un acces déélcomprenda foumi t ur e d’ la supenisiom dela ligne,une garantie de temps
d'intervention de 2 heures et une garaietde temps deétablissement de 4 heuregours et heures ovrés).

- Fraisde Mise en service2490bn ne | ¢

- Débit symétrique 2Véga:1890bn ne |
- Débit symétrique4Méga: 2290bn ne |
- Débit symétrique BViéga: 2490bn ne |
- Débit symétrique 1Méga:3530bnne | ¢

- SQubnet supplémentaire de 8 adresses IP consécutives, abonnement meosmetbn ne | ¢

FLEXILINK

¢

¢
¢
¢
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La souscription a un acceés FlexiLink comprend |l a fournitur e
de rétablissement de 4 heures (jours et heures ouvrés).

FlexiLink permet de connecter un site de | " entreprise a

- Internet

- auxautres sites de | " entreprise a Monaco

- au Data Center Monaco Telecom

- ad'autres points dans le monde (prendre contact avec un commercial)

CGonditionsde remise pour acces existant

- sicuivre, pas de remise

- si fibre + pas de ME3400, 30% de remise

- si fibre +ME3400, 100% de remise

CGonditionsde remise pour acces existant

- Renise pour nouveusage: 10%urles abonnemets des 2emest 3éme usge les moins chers
Frais de mise en service

- Busness Prenum Internet 1IOM H n n n € ¢
- Busness Premum Internet ®M:H n n n € ¢
- Busness Prenum Internet 1@OM:H nnne | ¢
- Busness Prenum Internet 1000 :H n N N €
- Busness PrerumMonacolOM :H n n n €

- Busgness Preftum Monaco ®M :H n n n €

- Busness Pretum Monaco 10M:H nnne | ¢

- Busness Preftum Monaco 100M:H nnne | ¢

- Busness PremumData CenteAOM:H nnne | ¢

- Busgness Prertum Data Center®M:H nnne | ¢

- Busness Premum DataCenter l@MM:H nnne | ¢
- Busness Premum Data CentetOOOM :H nnne | ¢
Abonnement:

- Busness Premum Internet 10M 990 ¢ | ¢
- Busness Prefum Internet ®M :24n ne | ¢

- Busness Premum Internet 1M :35n1 ne | ¢

- Busness Prerum Internet 1000/ :8nnne | ¢
- Busness Prerum MonacolOM :450c | ¢

- Busness Pretum Monaco 10M :12n ne | ¢

- Busness Preftum Monaco 100M :2251 ¢ | ¢

- Busness Prerrum Monaco 100081 : 50 n HE

- Busness Prerium Data CentedlOM :450e | ¢

- Busness Prenum Data Center 1M :12n ne | ¢
- Busness Prenum Data Center 1M :225n€¢ | ¢

|
|
¢

|
I ¢
I ¢

- Busness Prernum Data CentetOOOM :5n nne | ¢
Optionscompatibles :
- SQubnet supplémentaire de 8 adressextbhsécutiveso n dnne | ¢
- Sécurisation

o0 Fraisdemiseenservicknnn®nne | ¢

0 Abonnement 50%de la somme des abonnementstieac c éisé s écur
- Pack SécuritBusiness Premium Internet)

0 Fraisdemiseenservieenn®nne 1| ¢

o Abonnement:25€ HT p a de débit latarcehde 100M
- Anti-DDOS Applicat{Business Premium Internet)

0 Fraisdemiseenserviggen n®nne | ¢

o Abonnementnn c®nne | ¢
- DC+ (Business Premium Data Center ou Business Premium Monaco) : 50% du tarif BPDC équivalent au débit souhaité.
- QoS(Business Premium Data Center ou Business Premium Momacoj ®nne | ¢ @

PRODUITBRRETES

Frais de mise en service

- Busness Prenum Internet4M : 100 | ¢
- Busness Prenum Internet20M : 200n € | ¢
- Busness Prenum Internet4OM :200n € | ¢
- Busness Prenum Internet200M :200n € | ¢
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- Busness Prerium Monaco4M :100ne | ¢

- Busness Prenum Monaco20M :200n € |

- Busness Prerum Monaco40M : 2001 € |

- Busness Prenum Monaco200M :300n € |

- Busness Prerium Monaco400M : 30001 € |

- Busness Prernum Data CentedM :100n e | ¢

- Busness Prenum Data CenteOM : 2000 € |

- Busness Prerum Data CentedOM : 2001 € |

- Busness Prenum Data CenteR00M : 3001 €

- Busness Prerum Data Cented00M : 3001 €

Abonnement mensuel

- Busness Prenum Internet4M : 190 | ¢
I
I

¢
¢

¢

¢
¢
¢
I ¢
I ¢

- Busness Prenum Internet20M : 360n €
- Busness Premum Internet40M : 3501 €
- Busness Prerum Internet200M : 75001 € | ¢
- Busness Prenum Monaco4M :50n € | ¢
I
I

¢
¢

- Busness Prerium Monaco20M : 120n €

- Busness Prenum Monaco40M : 180n €
- Busness Prernum Monaco200M :300n € | ¢
- Busness Prerum Monaco400M :350n € | ¢
I ¢

|

|

¢
¢

- Busness Prenum Data CentedM :50n €

- Busness Prenum Data Cente0M : 1201 €
- Busness Prenum Data CentedOM : 180n €
- Busness Prerum Data Cente200M : 3001 €
- Busness Prerum Data Cented00M : 3501 €

OPTIONENTREPRISE

Relais deMessagerieSéecurig* :

- Abonnement(antivirusinclus):p n ®nne | ¢

- Option Arti spam, abonnement mensueH n ®nne | ¢
Sentinelle*:

- AudituniquelIlP:nnne 1 ¢

- Abonnementl IP*:pn®dnne 1| ¢

- Abonnement 1subnet8P* :my n®dnne 1| ¢

- Option Abcinement 1 subnet sypiémentare 8 IP*: mp n ®nne 1| ¢
- Option Audit intermédiaire supdémentaire:H n ®nne | ¢
*engagement de 12 mois niimum @auf sentinelle Audit unique).

**indus 1 aud automaique + 1 aud intermédaire (sur demaule) parmois.

HOSTING

Engagemenminimal de 12 nois.

- Fraisde Miseenservicen p ®nne | ¢

Abonnement

- Hosting 100 100Mo espa&e dsque—1,5Go trafc mensuet m ¢ ® i1 fieconpdtible UHD PRO)
- Hosting 500 500Mo espa&e dsque—4Go trafc mensuel: p ¢ ® n Aiaconipatible UHD PRO)

- Hosting 50653_- 500Mo espa&e dsque—4Go trafc mensuel: T ¢ ® 1 Aieconipédtible UHD PRO)
Options:

- Satistiques de conndgn:m H @ n siaconipdtible UHD PRO)

- SQatistiques de fréquerdtion: M H ® n riacompatible UHD PRO)

- 100Modetrafic mensuel supgmentaire : 0 ® n n @ncomgatible UHD PRO)

- Service destockage pécifique: T n @ n sieconipétible UHD PRO)

- Cerificat & (Réervé al' o f f ring508i1S%3: 0 b n P n (neompatible UHD PRO)

NOM DEDOMAINE

¢
¢
I ¢
I ¢

Tarification des Noms de Domaines liés a une offre Ultra Haut Débit Pro

Enregistrement de Nom de domaines

eu:opznn € re:ogpZnn € .name:o X nn e
frrodpZnn € cniopInn € .uk:o b £n €
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.biz:o pZnn
ch:odZnn
.com:o pZ nn
de:odhzZnn
.essodpxznn
.nlk:o X nn
.pm:o I nn
.pw:o pZ nn
H:opZnn
tk:odZnn
us:opxznn
wf:opZnn
yt:odznn
beodhzZnn
tel:op=nn
info:o @z nn
.net:o px nn
.pro:o @z nn
org:opznn

€

€

€
€
€

€
€

it:odpZnn e

.mobi:o pZ nn
in:o I nn
zao bz nn
at:o gz nn
gr:odznn
asiaodznn
gs:opZnn
.hu:o pZ nn

.international ;o0 X n n

dk:o bz nn

m M m M

€
€

€

li:odbZnn e

ru:oznn
ws:opZnn
.czzodpzInn
du:io pZnn
.me:opZnn
se:o pxnn
sx:odznn
.nu:o X nn
si:odhznn

€
€

€

€

€

€
€
€

€

ft:odpZnn e

pl:odpZnn
vc:o X nn
la:odpznn
.ms:0opZnn
bz:odZnn
.co0o hxnn
oI nn
w:odZnn
skicpZnan
aerocpxznn
mx:xcpZnn
gdcpZnn
.mn:cpxnn
.no:cpznn

€
€
€

€

€
€
€
€
€

€

€

€

€

pk:icpzZnn
accpznan
djo:cpZnn
shicpzZnn
kr:cpZzZnn
qaxcpznn
ccepznn
fircpZnn €
nzeecpzZnn
phcpZnn
tvicepxnn
.mc:cpznn
peccpznn
cat:icpznn
aucpznan
cl:cpZnn
gycpznn
ro:cpznn
sgecpzZnn
cliepZnn
bricpZnn
cacpznn
st:cpZznan
pt:icpZnn
cccpZnn
XXXcpznn
am:i cpznn
hncpZnn
glicpZnn
jp:cpZnn
psccpznn
cexepzZnan
.mucpZnn
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Regle de facturatonFact ur ati on a |’ année, tacite reconducti on.
Actes de gestions :
- Transferts de Nom de Domainpne | ¢
- Transfertde registrantH ne | ¢
Tarification des Noms de Domaines liés a une ancienne offre vDSL
Lafacturao n s ' e fddtecacrvensare. l&s tarifs imiqués sont anuels :

- Nom de @maine.comou.netou.org:o pdPnne 1| ¢
- Nomde @®mane.mc*:0o obPnne 1 ¢
- Nom dedomaine .fr*:0o pdnne 1 ¢
- Nomde @maneit*:opdnne 1| ¢
- Nom de @maine info:o pd®nne | ¢
- Nomde @dmaine .biz:o pPnne 1| ¢
- Nomde @dmane.eu*:0 pdPnne 1| ¢
- Nom de @maine.com+.net+.org:pn ®nne 1| ¢
- L'acces au tarif du pack se f ait -Renseanauelie sunpjack eommet/crgp»clieé au
montant de cette remise estded: T ®nne | ¢
- Transfertde propiiétaire (facturé une fs):n n ®nne | ¢
- Transfert de Regtrar, indus amnnement 1 an (facturé unefe):y n ®nne | ¢
- Maintien en basé¢Arrét de commercialisation le 01/09/2008y n ®nne | ¢
Dur ée minimale d’'engagement de 1&itemecdnductionmpa péoades el | ement aut omat

TELEVISIOMBOX NETGEM)

LESSBOUQUETS D' ACCES

Starter

- Frais :idcluscceés

- Location de la Bopour un engagement d&2mois: 7.2t € sbiBdnne ¢ ¢/
- Frais de non restitution136.3& bkot150bn ne ¢ ¢/

- Location de 3 décodeurs numérique au maximum par contrat.

Expert

- Frai s :4R0raec ck@g6.2& ¢ ¢/

- Location de la Bopour un engagement d&2mois: 7.21 € sbi@8®Pnne ¢ ¢/
- Bouquet Expert24.5% bolt26.9¢ ¢ ¢/

- Frais de non restitution136.3&  bkot150bn ne ¢ ¢/

- Location de 3 décodeurs numérique au maximumgaartrat.

OPTION TV
Options compaibles avede Srvice Expert
- BeIN Sports13.6%  boit14.9% ¢ ¢/ - Tutto Sporto: 6.3 bkoit6.9% TTC

- Cinema9.9% boit109% ¢ ¢/ - Kids:6.3% bolt6.9% ¢ ¢/

- Family: 11.8%e bolt129% ¢ ¢/ - MTV:6.3% boit6.9% ¢ ¢/

- Family+20.9¢ b0lt22.9% ¢ ¢/ - Series6.3% bolt6.9% ¢ ¢/

- Disney: 7.26¢ kot 7.9% TTC - USA Today6.35% k0it6.9% ¢ ¢/

- M6 Musique: 5.45%  bolt5.9% ¢ ¢/ - AllSport 6.3% boit6.9% ¢ ¢/

- ABPassionl2.7x2 boit13.9% ¢ ¢/ - Premium Israel29.9% boit32.9% ¢ ¢/

- Natura: 7.26c  boit7.9% ¢ ¢/
- Gold: 11.8% koft12.9% ¢ ¢/
- Découverte 8.17 boit8.9% ¢
- Multisports: 6.3%  bkoit6.9% ¢

- Dorcel:9.08 boit9.9% ¢ ¢/

- Penthouse HD11.81e boit12.9% ¢ ¢/
¢/ - Rotana: 20.9¢¢ boitH H Pdhhe ¢ ¢/
¢/

ONE-ARRET DE COMMERCSAOIION NOVEMBRE 2016

Tarifs pur un engagenent de 24moismi ni mum. Of fre basée sur | a gammiaBddd\bNetgeen. 201 2,
Tarifs et options spécifiques a chaque offre individuellement.

- One Essentieln o ® ¢ rsaitp thebcone ¢ ¢/

- One Connect +74® ¢pH esoitBde¢d chbne ¢ ¢/
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- One lrope:91.5& bkoltlodpdchne ¢ ¢/
- One Europe-:thbm @ p ysaitldppdhne ¢ ¢/

LABOX

- Offre LaBOX49.9% bolt59.9% ¢ ¢/

- Offre LaBOX Essentigd n ® m cseitc h ¢ pdhe ¢ ¢/
Tarifs mobile liés & LaBOX (engagement 24 mois)

- Forfait Essentiet:8.325c  bkoltchd phe ¢ ¢/
- Forfait Connect +33.32%  koit39%d ppe ¢ ¢ /
- Forfait Europe +74.99% bkoit8pd e ¢ ¢/
- ForfaitStart: 16.66e kot 199 ¢ h € (sahtehgagement, réservé aux clients de moins de 26 ans)
OptionsTVcompaibles aved aBOX

- BelIN Sports13.6% boit14.9% ¢ ¢/

- SFR Sportmc X ¢ psa@itmtpE cpcpe ¢ ¢ /

- Eurosport 4.9% b0it9.9% ¢ ¢/

- Horizon: 22.4% boit26.9% ¢ ¢/

- Disney. 6.66c bkolt7.9% ¢ ¢/

- 0OCS10.0¢ boit12e ¢ ¢/

- Ciné+9.16¢ bolt10.9% ¢ ¢/

- US/UK 10.82% bkoltMH ®ppe ¢ ¢/

- ltalia:8.32% bolt9.9% ¢ ¢/

- Natura:6.66¢ bolt7.9% ¢ ¢/

- OCS +Cinéi6.66 bolt19.9% ¢ ¢/

- Musique: 5.825HTs0it6.9% ¢ ¢ /

- Penthouse 10.82% HTsoit12.9% ¢ ¢ /

- Dorcel: 8.32%  boit9.9% ¢ ¢/

- Premium Israel27.4% boit329% ¢ ¢/

- Rotana: 19.16 botH H dppe ¢ ¢/

- Allemand: 8.32% bkoit9.9% ¢ ¢/

- XXL4.9% boit59% ¢ ¢/

- Découverte 4.9% bkoltdpd e ¢ ¢
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INTERVENTIONS TECHMEET AUTRES OPTIONS

Grand Public

- Option Facturation papier sur mobile ou Interné.33%  boit10.0¢ ¢ ¢ /

- Déplacemend’ un techni ci en *:d00C Mdoitd806 Ttetl/e c om

- Fourniture de cordon 9 ou 9,5 mmM®.0%&  bkofit6.02x ¢ ¢ /

- Fourniture de cordon HDMB.36¢  ko#t10.0¥ ¢ ¢ /

- Réglage TV ou magnétosca#D.1%  bkolt60.2 ¢ ¢ /

- Forfait Mise en servicehez usager : réglage, explication et confection éventuelle (hors fourniture) pour 1 POSTE TV
65.2% bolt783% ¢ ¢/

- Remplacement de télécommand&.5% boit9.0& ¢ ¢/

- Remplacement de Carte Numérique.54& bo#t15.0% ¢ ¢/

- Chaque heure supplémentaire d’interventionne®and alct uazri:
nyodnne ¢¢/

Dans | e cadre d’ un ab onesénst@lations OMiBcluses.out es | es premi er

*Inclus: dépl acement d’ wm tTed hercioan epnmo ude mban & | ¢ a tépammagediénp | a c e me n

Il "origine est de ,clentabsestpnstallatianbde decoars du cl i ent

Installation simple

Toute prise supplémentaire sera facturée au Client, au tadfeis s ss ag’'iitl d’ i nstall ation de moin
d’ appart ementpaslaperceméntde gresimura. n t
Le déplacement d’'installation tél éphonique avec changement

conditions prévues poues Lignes'dabonnement per manent .

Professionnel

I ntervention sur site (frais incluant | e déplacement sur Mc
avec les services souscrits) n dnne | ¢

Configuration Firewall* (Arrét deommercialisation le 01/05/20100 hn ®nne | ¢

Configuration VPN* (Arrét de commercialisation le 01/05/200@)1 n dnne | ¢

Configuration Firewall + VPN* (Arrét de commercialisation le 01/05/201Gpbn ®nne | ¢

Intervention sur RDV aux jours et heuresouviehhaque heure suppl émentaire d’intervent
heure commencée estduef n ®nne | ¢
En cas d’' absence, Il e client :mmeeaal facturé du déplacement t ec
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